TERMO DE REFERENCIA

1) NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Contratagdo de suporte técnico e metodologico especializado na area de sistema de informagoes para
apoio as atividades operacionais e estratégicas da InvestSC na atragdo de investimentos, estruturagdo de
Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e Concessdes, bem como no desenvolvimento de dashboards executivos
e mensuragdo de impacto institucional.

2) OBJETO

Contratacdo de solucdo de tecnologia da informag¢do composta, de forma integrada, por um sistema de
gestdo de relacionamento com clientes (CRM) e um sistema de gestdo de portfélio, projetos, tarefas e fluxos
de trabalho (PPM), cada um dotado de funcionalidade de repositorio documental.

3) ESPECIFICACAO DO OBJETO

A contratagdo compreendera o fornecimento, a implantago e a sustentagdo de solugdo integrada de CRM e
PPM, incluindo diagnoéstico inicial, licencas de uso, parametrizagdo, integracdao, migragdo do histdrico,
capacitacdo, suporte e servicos técnicos sob demanda, observados os requisitos de seguranca da informacao,

LGPD, transi¢do, continuidade da operagdo ¢ critérios de aceite definidos neste Termo de Referéncia.

3.1 Requisitos gerais da solugdo (RG)

Composicao da solugao em duas camadas
funcionais compativeis e integraveis

A solugao devera contemplar duas solugdes de
software — um sistema de gestdo de
relacionamento (CRM) e um sistema de gestéo
de projetos, tarefas e portfélio (PPM) —, cada
qual dotada de seu proprio repositério de
arquivos. As duas solugdes nao precisam ser
fornecidas como produto Unico, podendo ser

Os processos finalisticos da InvestSC —
Atracao de Investimentos e Estruturagéo de
PPPs e Concessbes — percorrem, em
sequéncia, uma etapa de relacionamento,
de natureza compativel com CRM, e uma
etapa de execucgao e gestao de projetos, de
natureza compativel com PPM, conforme
demonstrado na Exposigdo de Motivos. A
continuidade da informacdo nao depende

RG-01 o -
disponibilizadas como produtos distintos, desde = 92 utilizacdo de um dnico produto, mas da
que sejam compativeis e efetivamente compatibilidade e da integragdo efetiva
integradas. O requisito determinante ¢ a ©ntre as solugdes. A admissdo de
capacidade e a compatibilidade de integragéo plataformas distintas e integraveis amplia o
entre elas, de modo que operem com troca universo de solug¢des aptas ao atendimento
fluida, automatica e continua de informacdes, 92 necessidade institucional, preserva a
comportando-se, na prética, como um ambiente = OPten¢do de competitividade e evita o
Unico de trabalho. direcionamento a produto especifico, em
conformidade com o art. 31 da Lei Federal
n° 13.303/2016. (Lei n® 13.303/2016)
Integragao efetiva entre os médulos CRM e Ambas as areas-fim possuem dois marcos
RG-02 = PPM (requisito eliminatério) de virada (do relacionamento para o projeto

Os componentes de CRM e de PPM deverao
operar de forma integrada, com troca
automatica e bidirecional de dados (contatos,
organizacoes, oportunidades, projetos,
responsaveis, status e documentos), por
integragdo nativa, conector oficial homologado
ou API documentada, preferencialmente, sem
necessidade de recadastramento manual de
informagdes em nenhum dos sentidos.

e do projeto de volta ao relacionamento
de longo prazo). A auséncia de integracao
fragmentaria o histérico institucional,
exigiria retrabalho de migracdo manual e
comprometeria a memdria institucional —
fragilidade expressamente reconhecida no
diagnostico  estratégico da Companhia.
Trata-se do requisito determinante da
contratagao.
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RG-03

RG-04

RG-05

RG-06

Repositério de documentos em ambas as
camadas (requisito eliminatoério)

Tanto o médulo CRM quanto o médulo PPM
deverao dispor de funcionalidade de repositorio
documental, permitindo anexar, organizar,
versionar, pesquisar e controlar o acesso a
documentos vinculados a contatos,
oportunidades, projetos e tarefas, ao longo de
todo o ciclo de vida dos processos.

Modelo de fornecimento em nuvem (SaaS)

A solugdo devera ser provida no modelo de
software como servigo (SaaS), hospedada em
nuvem, acessivel via navegador web, sem
necessidade de instalagao de infraestrutura local
de servidores, com aplicativo movel para os
principais sistemas operacionais (Android e
i0S).

Interface e suporte em lingua portuguesa

A interface de usuario da solugédo devera estar
disponivel em lingua portuguesa (pt-BR). O
suporte técnico devera ser prestado em
portugués, em horario comercial, no minimo.

Avaliacdo da solugado atual e estratégia de
transicao

A contratada devera realizar avaliagdo da
maturidade da solugdo atual simplificada da

InvestSC, contemplando processos, dados,
indicadores, governanga e arquitetura da
informagédo, apresentando diagnéstico de

aderéncia aos requisitos da solugéo definitiva e
plano de transigao para o] ambiente
corporativo a ser implantado.

A gestao documental é requisito transversal
a todas as fases dos processos finalisticos:
propostas, contratos, estudos técnicos,
editais, minutas, atas e documentacao
dirigida aos 6rgdos de controle precisam
ser organizados, versionados e
preservados. Como empresa estatal sujeita
a controle externo, a rastreabilidade
documental é condicdo de conformidade, e
ndo mera conveniéncia.

O modelo SaaS elimina investimento em
infraestrutura propria, assegura
atualizagdes continuas sem custo adicional,
garante acesso remoto a equipe em
missdes, eventos e agendas externas

— rotina tipica das areas-fim — e é o
padrdao de mercado para as categorias de
software  demandadas, ampliando o

universo de fornecedores aptos.

Reduz a curva de aprendizado, favorece a
adogao pelos usuarios internos e pelos
clientes apoiados (Secretarias Municipais e
Estaduais) e diminui o risco de
subutilizagcdo da ferramenta — fator critico
de sucesso em projetos de transformacgao
digital.

Considerando que a InvestSC ja utiliza um
sistema simplificado para suporte aos seus
processos finalisticos, faz-se necessaria a
validagdo de sua aderéncia, bem como a
definicdo da estratégia de evolugao,
integragdo e migracdo para a solugéo
definitiva, preservando a memoria
institucional ja constituida durante a
estruturacdo do modelo operacional.
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RG-07

Governanga dos Dados e Processos

A solugdo devera permitir a definigdo de
responsaveis pelos dados, indicadores e fluxos
de trabalho, histérico de alteragoes e
mecanismos de controle que assegurem a
integridade e rastreabilidade das informacdes
institucionais.

Os processos finalisticos da InvestSC
dependem da qualidade, consisténcia e
confiabilidade das informacgdes
registradas, sendo necessaria a definigao
clara de responsabilidades para garantir sua
manutengao ao longo do tempo.

3.2 Requisitos funcionais do modulo de gestao de relacionamento — CRM (RC)

RC-01

RC-02

RC-03

Cadastro unificado de contatos, organizagoes
e oportunidades

Gestdo centralizada de registros de pessoas
(contatos), organizagdes (empresas,
investidores, Secretarias Municipais e Estaduais,
6rgdos publicos) e oportunidades de negodcio
(leads), com vinculagdo entre os registros e
registro automatico do histérico completo de
interacdes (e-mails, reunides, ligacdes,
anotagoes e tarefas) em linha do tempo.

Funis comerciais multiplos e personalizaveis
Criagdo de multiplos funis (pipelines) com
estagios, nomenclaturas, campos e regras
préprias para cada processo de negocio

— no minimo um funil para Atragcdo de
Investimentos (promocgao, facilitagdo) e um para
a fase comercial de PPPs e Concessdes
(prospeccao e venda a municipios e ao Estado),
incluindo etapa de acompanhamento de
qualificacdo em comités de governancga
(CGPPI/CGPPP), quando aplicavel.

Qualificagao, pontuagao e priorizagao de
leads

Mecanismos de classificacdo e pontuagéo

(scoring) de oportunidades por critérios
configuraveis (estagio, valor potencial de
investimento, probabilidade, setor, origem e

potencial de desenvolvimento regional), com
priorizacdo e segmentagédo de
carteiras por responsavel e por equipe.

O ciclo de atragéo de investimentos dura de
dois a trés anos entre o primeiro contato e a
decisdo de investir. A preservagdo do
histérico de relacionamento em base Unica
elimina a dependéncia de controles
pessoais dispersos e mitiga a perda de
memoéria  institucional em caso de
rotatividade de equipe, risco apontado no
diagnostico da Companhia.

As duas areas-fim possuem funis com
estagios e marcos de virada distintos. Funis
configuraveis permitem modelar fielmente
cada processo — inclusive a etapa de
governanga prévia ao funil comercial no
atendimento ao Estado — sem adaptagdes
forcadas que distorgcam os indicadores.

O corpo técnico é recurso escasso e
qualificado. A priorizacdo baseada em valor,
probabilidade e potencial de
desenvolvimento regional direciona o
esforco comercial para as oportunidades de
maior retorno em empregos, investimento e
ICMS, e permite equilibrar a captacao entre
as regibes do Estado, ampliando o]
alcance territorial dos beneficios
econdmicos e a eficiéncia da captagéo.
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RC-04

RC-05

RC-06

RC-07

RC-08

Requisito

Automacao de fluxos comerciais (workflows)

Motor de automacdo configuravel sem
programacgao, capaz de executar agdes a partir
de gatilhos e condi¢des: atribuicdo automéatica
de responsaveis, criagdo de tarefas e lembretes,
atualizacdo de campos e estagios, envio de
notificagdes internas e alertas de inatividade de
oportunidades.

Sequéncias automatizadas de comunicagao e
follow-up

Criagao de sequéncias de contatos (cadéncias)

com e-mails personalizados e tarefas
programadas, com interrupcdo automatica
mediante resposta do destinatario, para

sustentacdo de relacionamento de longo prazo
com leads, investidores e entes publicos.

Integragdo com e-mail corporativo e
calendario

Integracédo bidirecional com as plataformas
corporativas de e-mail e calendario, com registro
automatico das comunicagdes no histérico do
contato/oportunidade, rastreamento de abertura
e cligues, modelos (templates) de e-mail e
funcionalidade de agendamento de reunides
por link de auto-agendamento.

Previsao de captacao e gestao de metas

Funcionalidades @ de  previsdao  (forecast)
baseadas no funil — valor ponderado por
estagio e probabilidade — e de definigdo e

acompanhamento de metas por equipe e por
responsavel.

Campos personalizados e formularios de
captacao

Criagao ilimitada de campos personalizados nos
registros (contatos, organizagdes e
oportunidades) e de formularios web para
captacdo estruturada de demandas e leads (por
exemplo, pedidos de proposta de Secretarias
Municipais e manifestagbes de interesse de
investidores).

Justificativa

Reduz o esforcgo manual em tarefas
administrativas e de acompanhamento,
padroniza a execugdo do processo
comercial e assegura tempestividade no
atendimento ao investidor e as Secretarias
— fator competitivo decisivo na disputa por
investimentos entre estados e paises.

Dado o ciclo plurianual de maturagdo do
investimento, o cultivo continuo e
disciplinado do relacionamento é
determinante para a conversdo. A
automagao de cadéncias garante que
nenhum lead seja esquecido,

independentemente da agenda da equipe.

Captura o relacionamento onde ele de fato
ocorre (e-mail e agenda), sem digitacao
redundante, garantindo completude do
histérico com minimo esforgo da equipe e
profissionalizando a marcagao de reunides
com investidores e Secretarias.

Confere previsibilidade ao fluxo anual de
captacdo de investimentos, subsidia o
planejamento da Diretoria e fornece base
objetiva para a gestdo de desempenho das
equipes comerciais.

Permite modelar as informacgdes
especificas do negoécio publico (ente
federativo, setor, modalidade de parceria,
estagio de qualificacdo) e estruturar a porta
de entrada de demandas, padronizando a
coleta de informagdes preliminares dos
projetos.
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RC-09

RC-10

RC-11

Relatoérios e painéis analiticos do funil

Construtor de relatérios e dashboards
personalizaveis sobre quaisquer dados do CRM,
contemplando, no minimo: novos contatos por
periodo, leads e oportunidades por estagio,
taxas de conversdo entre estagios, tempo médio
por estagio, captacdo prevista e realizada, e
desempenho por responsavel e por origem.

Suporte ao relacionamento de longo prazo
(aftercare e gestao contratual)

Capacidade de gerir relacionamentos
continuados posteriores a execugao dos
projetos: acompanhamento de empresas
estabelecidas (aftercare e advocacy) e gestédo
do relacionamento ao longo da vigéncia dos
contratos de PPP, com registros, lembretes
periodicos e segmentagao dessas carteiras.

Controle de acesso por perfis e equipes

Gestao de permissdes por papel, equipe e
hierarquia, com segregacgéao de visibilidade entre
carteiras e registros, e possibilidade de restricao
de edigéo e exclusao de registros.

Gera os indicadores aderentes as boas
praticas internacionais de agéncias de
promocdo de investimentos (OCDE,
GIZ/WAIPA), fortalecendo a gestdo baseada
em dados e a prestagcdo de contas a
administragdo e aos 6rgaos de controle.

O segundo marco de virada de cada
processo devolve a operagdo ao
relacionamento de longo prazo. O aftercare
estimula o} reinvestimento e o]
monitoramento do ambiente de negdcios, e
0 acompanhamento contratual endereca a
baixa capacidade instalada de gestdo de
contratos apontada no diagndstico da
Companhia.

Assegura a segregagao adequada entre as
carteiras das duas areas-fim, protege
informacdes comercialmente sensiveis de
investidores e atende aos requisitos de
governanga e controle interno préprios de
empresa estatal.

3.3 Requisitos funcionais do modulo de gestio de projetos, tarefas e portfolio — PPM (RP)

RP-01

RP-02

Estrutura hierarquica de organizagao do
trabalho

Organizagéao do trabalho em niveis hierarquicos
configuraveis — no minimo: area/portfélio,
projeto, fase/lista, tarefa e subtarefa — com
checklists, responsaveis multiplos, prazos,
prioridades e status personalizaveis por tipo de
projeto.

Visao consolidada de portfélio (PPM)

Visdo executiva consolidada da carteira de
projetos, com agregacao de status, progresso,
marcos, prazos e responsaveis

O ciclo de estruturagdo de PPPs e
Concessbes  organiza-se em  fases
sucessivas (preparatéria, estudos técnicos,
pos-estudos e encerramento), cada qual
com entregas e pontos de controle. A
hierarquia configuravel permite espelhar
fielmente essa estrutura, bem como a dos
projetos de facilitagdo da Atracdo de
Investimentos.

A Companhia administra carteira da ordem
de 17 projetos simultadneos de estruturacgao,
somando cerca de R$ 4 bilhges,
distribuidos por diferentes
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RP-03

RP-04

RP-05

RP-06

RP-07

de multiplos projetos em painéis Unicos,
permitindo comparacgao, priorizacao e
identificagao de projetos em risco.

Multiplas visualizag6es do trabalho

Visualizagdo dos mesmos dados em formatos
alternativos, no minimo: lista, quadro kanban,
cronograma/linha do tempo (Gantt), calendario,
tabela e carga de trabalho (workload) por
responsavel.

Marcos, dependéncias e caminho critico

Definicho de marcos (milestones) e de
dependéncias entre tarefas e fases, com
replanejamento automatico de datas encadeadas
e sinalizacdo de atrasos e seus impactos no
cronograma.

Modelos (templates) de projetos e processos

Criacao e reutilizagdo de modelos padronizados
de projetos, fases, listas de tarefas e checklists,
permitindo instanciar novos projetos a partir das
estruturas-padrao de cada tipo de processo
(estruturagdo para municipios, estruturagdo para
o Estado, projeto de facilitagdo de investimento).

Automacoes de fluxo de trabalho

Motor de automagdo configuravel sem
programacao: mudangas de status disparando
atribuicbes, notificagcdes, criagcdo de tarefas
subsequentes, movimentagdo entre fases e
atualizagado de campos.

Campos personalizados e formularios de
demanda

Campos personalizados em projetos e tarefas
(por exemplo: ente contratante, modalidade, valor
estimado de investimento, estagio de maturagéo)
e formularios para abertura estruturada de
demandas internas.

estagios de maturagdo. A gestdo por
portfélio é indispensavel para priorizacao,
alocacdo do corpo técnico e reporte
executivo a Diretoria e aos o6rgaos de
governanga.

Perfis distintos de usuario demandam
visdes distintas: a equipe técnica opera por
tarefas (lista’kanban), a coordenagédo por
cronograma e dependéncias (Gantt) e a
gestdo por capacidade da equipe
(workload), maximizando a utilidade da
ferramenta sem retrabalho de consolidagao.

O processo de desestatizagdo possui
marcos com pontos de controle externo
(consulta e audiéncia publica, manifestagao
dos 6rgaos de controle, licitagdo). A gestao
de dependéncias antecipa gargalos e
protege prazos cujo descumprimento gera
impacto institucional e reputacional.

Padroniza a execugao, reduz o tempo de
setup de cada novo projeto, incorpora as
licbes aprendidas as estruturas-padrao e
garante que etapas obrigatérias — inclusive
as de governanga e controle — ndo sejam
omitidas.

Reduz o esforgo administrativo de
coordenacgdo, assegura a passagem fluida
entre fases do projeto e libera o corpo
técnico para as atividades de maior valor
agregado, em linha com os ganhos de
produtividade pretendidos.

Permite classificar a carteira segundo as
dimensdes relevantes ao negdécio e aos
indicadores estratégicos, viabilizando filtros,
segmentagbes e relatérios aderentes as
necessidades de gestdo e governanga.
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RP-08

RP-09

RP-10

RP-11

Apontamento de tempo e estimativas

Registro de tempo trabalhado (time tracking) e de
estimativas de esforgo por tarefa e por projeto,
com relatérios de horas por projeto, fase e
responsavel.

Metas, indicadores e dashboards
operacionais e executivos

Definicio de metas vinculadas a tarefas e
projetos e construgdo de  dashboards
personalizados em niveis operacional e
executivo, com widgets de progresso, marcos
cumpridos, prazos, carga de trabalho e
desempenho da carteira, e filtros e segmentagdes
configuraveis.

Colaboragao contextual e documentos
colaborativos

Comentarios e mencbes em tarefas e
documentos, atribuicdo de comentarios como
pendéncias, edicdo colaborativa de documentos
e wikis internas vinculadas aos projetos, e
quadros brancos ou recursos equivalentes de
ideacao.

Acesso controlado de convidados externos

Inclusdo de usuarios convidados (externos) com
permissdes restritas a projetos ou pastas
especificas, sem custo de licenga integral, para
colaboragcdo com clientes apoiados (Secretarias,
municipios) e prestadores envolvidos nos
projetos.

3.4 Requisitos de repositorio documental (RD)

RD-01

Repositério documental vinculado aos
registros de negécio

Armazenamento de documentos diretamente
vinculados aos objetos de negdcio, contatos,
organizagbes e oportunidades no CRM; projetos,
fases e tarefas no PPM, com organizagéo
hierarquica em pastas e bibliotecas e capacidade
de armazenamento

Fornece base objetiva para
dimensionamento de equipe, custeio de
projetos, avaliagdo de capacidade instalada
€ negociagao de prazos — informagao hoje
inexistente nos controles dispersos da
Companhia.

Converte o wuso da ferramenta em
informacéo gerencial: apoia as reunides de
acompanhamento, o monitoramento dos
indicadores  estratégicos definidos na
contratagdo e a prestagcdo de contas
periddicas a administracdo e aos 6rgaos de
controle.

Concentra a comunicagao no contexto de
cada tarefa e projeto, reduzindo a dispersao
de decisbes em e-mails e mensagens
avulsas e reforgcando a rastreabilidade de
cada decisao — registro de quem decidiu o
qué, quando e por qué.

Os projetos de estruturagdo envolvem
ativamente o0 ente contratante e
consultorias técnicas. O acesso externo
controlado institucionaliza essa colaboragéo
com segregacgado adequada de informagdes
e sem onerar o quantitativo de licengas
plenas.

Cada etapa dos processos finalisticos
produz documentos (propostas, contratos,
estudos, editais, minutas, atas, notas
técnicas e pareceres de comités). A
vinculagdo do documento ao registro de
negécio preserva o contexto e elimina
repositérios paralelos desconectados do
fluxo de trabalho.

w

& Pag. 07 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo INVESTSC 00000642/2026 e o cddigo 060DX8DD.



RD-02

RD-03

RD-04

RD-05

compativel com o volume documental da
Companhia, nao inferior a 100 GB ou ilimitada.

Controle de versoes

Versionamento automatico de
documentos, com histérico de versoes,
identificacdo de autor e data de cada versédo e
possibilidade de restauracdo de versdes
anteriores.

Busca e pré-visualizagcao

Pesquisa de documentos por nome, metadados e,
desejavelmente, por conteudo (busca textual
integral), com pré-visualizagdo dos formatos
usuais (PDF, documentos de texto, planilhas e
apresentacdes) sem necessidade de download.

Permissodes de acesso em nivel de documento
e pasta

Controle de acesso granular a documentos e
pastas, com perfis de leitura, edicado e
administragao, e possibilidade de
compartilhamento externo controlado, com prazo
de expiragéo e revogagao.

Trilha de auditoria documental

Registro de eventos sobre documentos (criagéo,
visualizagéo, edi¢do, download, compartilhamento
e exclusao), com identificagdo de usuério, data e
hora, consultavel pelos administradores.

3.5 Requisitos de integracio entre CRM e PPM (IN)

IN-01

Conversao automatica no primeiro marco de
virada (relacionamento — projeto)

Ao atingir o marco de conversao no CRM
(assinatura de contrato, na Estruturagéo;
conversdo do lead em projeto de atracdo, na
Atracdo de Investimentos), a solugdo devera
instanciar automaticamente o

Estudos técnicos, minutas de edital e de
contrato passam por multiplas rodadas de
reviséo, inclusive com érgaos de controle.
O versionamento garante a integridade do
histérico e a recuperagdo de qualquer
estagio do documento, requisito de
rastreabilidade em estatal sujeita a
controle externo.

Acelera a localizagdo de informacdes em
uma base documental crescente, reduz
retrabalho e suporta respostas
tempestivas a demandas de investidores,
clientes e 6rgaos de controle.

Os documentos das areas-fim incluem
informacdes comercialmente sensiveis de
investidores e conteudos pré-decisorios
de projetos de desestatizacdo. A
segregacao de acesso protege o sigilo
necessario e atende a LGPD e as normas
de seguranga da informacéo.

Garante rastreabilidade de cada etapa,
responsavel e decisdo sobre os
documentos — condi¢cdo essencial em
uma estatal sujeita a controle externo,
conforme assentado na Exposicdo de
Motivos.

A assinatura do contrato (PPPs) e a
conversdo do lead (Atragdo) sao os
marcos que encerram a fase comercial e
instanciam um projeto gerenciavel. A
transicdo  automatica preserva a
continuidade da informacdo no exato
momento da virada — fundamento
técnico

w
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projeto correspondente no médulo PPM — a partir
do modelo (template) aplicdvel — transportando
os dados cadastrais, o responsavel, o historico
relevante e o0s vinculos documentais, sem
qualquer recadastramento manual.

Retorno automatico no segundo marco de
virada (projeto — relacionamento)

Ao encerramento do projeto no PPM (transferéncia
do ativo, na Estruturagdo; concretizagdo do
investimento, na Atragdo), a solugdo devera
atualizar automaticamente 0 registro
correspondente  no CRM, instanciando o
acompanhamento de longo prazo (gestdo da
vigéncia do contrato de PPP; aftercare e
advocacy), com preservagdo do histérico e dos
documentos.

Sincronizagéao bidirecional de
dados-chave

Sincronizagao continua e bidirecional, entre CRM
e PPM, dos dados-chave compartilhados:

organizagao/cliente, contatos vinculados,
responsavel, status consolidado, valores e
documentos referenciados, com regras

configuraveis de mapeamento de campos e
tratamento de conflitos.

API aberta e documentada, com webhooks

Ambos os componentes deverdo expor API
publica e documentada (REST ou equivalente) e
mecanismos de eventos (webhooks), permitindo
construir, manter e evoluir integragdes entre si e
com sistemas futuros da Companhia, sem
dependéncia exclusiva do fornecedor.

Autenticagao unificada e experiéncia integrada

Suporte a autenticacdo unica (SSO) nos dois
componentes, com provisionamento de usuarios a
partir do diretério corporativo, de modo que o
usuario transite entre CRM e PPM sem multiplas
credenciais. A CONTRATADA devera, ainda,
avaliar e implementar as interfaces necessarias
com sistemas, plataformas e bases institucionais
existentes, por meio de API, webservice, conector,
intercambio de arquivos estruturados ou outro
mecanismo tecnicamente viavel, conforme as
condicdbes de acesso disponibilizadas pela
InvestSC ou pelos responsaveis pelos respectivos
sistemas.

central da Exposi¢cao de Motivos — e
elimina retrabalho e perda de histérico.

O ciclo de valor ndo termina com a
entrega do projeto: a gestdo dos
contratos de PPP ao longo de sua
vigéncia e o aftercare junto as empresas
estabelecidas sao relacionamento
continuado, cuja qualidade depende do
histérico acumulado nas fases anteriores.

Evita divergéncia de informacao entre as
camadas (versdes conflitantes do mesmo
dado), garante visao Unica e confiavel do
cliente e do projeto e sustenta a
consisténcia dos indicadores estratégicos
extraidos das duas plataformas.

Assegura a perenidade e a evolugdo da
integragdo ao longo do contrato, viabiliza
futuras conexdes (ferramentas de BI,
sistemas corporativos, portais) e mitiga o
risco de aprisionamento tecnoldgico
(vendor lock-in), em favor do interesse
publico.

Reduz atrito de wuso e risco de
credenciais fracas ou reutilizadas,
simplifica a administracdo de acessos
(concesséo e revogacgéao centralizadas) e
reforca a percepgao de solugéo Unica e
continua pelas equipes.

w
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3.6 Requisitos niao funcionais: nuvem, seguranca e protecao de dados (NF)

NF-01

NF-02

NF-03

NF-04

NF-05

Disponibilidade e desempenho

Disponibilidade mensal minima de 99,5%
(excetuadas manutengdes programadas
previamente comunicadas), com compromisso
formal de nivel de servigo (SLA) e relatérios de
disponibilidade acessiveis a contratante.

Seguranga da informagéo e sigilo dos dados

A solugdo devera garantir a protegdo das
informagdes contra acesso nado autorizado em
todas as etapas — tanto durante a transmisséao
quanto no armazenamento em nuvem, oferecer
mecanismos reforcados de verificacdo de
identidade dos usuarios e permitir que cada
pessoa acesse apenas as informagdes
pertinentes a sua fungdo. O provedor devera
comprovar, por meio de certificacbes de
seguranca reconhecidas pelo mercado e
auditadas por terceiros independentes, que adota
boas praticas consolidadas de protecdo da
informacao.

Conformidade com a LGPD e tratamento de
dados

Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
com celebragdo de acordo de tratamento de
dados que define a contratada como operadora e
a InvestSC como controladora, indicacdo da
localizagdo do armazenamento dos dados,
notificagcdo obrigatoéria de incidentes de seguranga
em prazo definido e vedagao de uso dos dados
para finalidades alheias ao contrato.

Trilhas de auditoria da plataforma

Registro de logs de auditoria das acgbes
relevantes dos usuarios e administradores
(autenticacado, alteragcdes de permissao, criagao,
edicdo e exclusdo de registros), com retencéo
minima de 12 meses e exportagdo sob demanda.

Backup, portabilidade e reversibilidade

O provedor devera manter copias de seguranga
que assegurem a recuperagdo das informacdes
em caso de falha ou

A solugédo suportara a operagao diaria
das duas areas-fim e o relacionamento
com investidores e entes publicos;
indisponibilidades comprometem prazos,
tempestividade de atendimento e a
prépria credibilidade institucional.

A solugdo armazenara informagdes
comercialmente sensiveis de
investidores e conteudos pré-decisorios
de projetos de desestatizacao
hospedados em nuvem. Essas
salvaguardas asseguram que o sigilo

dessas informagcdes seja preservado
mesmo fora da infraestrutura da
Companhia: os dados permanecem

ilegiveis para quem nao tem autorizagéo,
o risco de acesso indevido por

credenciais comprometidas é
drasticamente reduzido e as
certificacbes independentes oferecem

garantia objetiva e verificavel, de que o
fornecedor protege as informagbes de
forma adequada e continuamente
auditada.

A base de contatos do CRM contém
dados pessoais de representantes de
investidores e agentes publicos. A
formalizagdo dos papéis de tratamento e
das obrigacbes de notificacdo €
exigéncia legal e condi¢cao de gestédo de
risco da Companhia perante a ANPD e
os 6rgaos de controle.

Permite apuragao de incidentes, suporta
auditorias internas e externas e
materializa a rastreabilidade de etapas,
responsaveis e decisbes exigida de
empresa estatal.

Essas garantias asseguram que a
memoéria institucional construida na
solugdo permanega patriménio da
Companhia em qualquer cenario: a

w
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NF-06

incidente, sem perda relevante de dados. Ao
término ou rescisdo do contrato, a totalidade dos
dados e documentos da contratante devera ser
devolvida em formatos que permitam sua leitura e
reaproveitamento em outras ferramentas, sem
custo  adicional, seguida da eliminacao
comprovada de todas as informagbes
remanescentes nos sistemas do fornecedor.

Atualizagoes e evolugao continua

Fornecimento continuo de atualizacdes, corregdes
e novas funcionalidades das plataformas durante
a vigéncia contratual, sem custo adicional, no
modelo padrao de evolugao de solugdes SaaS.

3.7 Servicos associados a contratacao (SV)

Em consonancia com a Exposi¢do de Motivos,

operagdo nao € interrompida por falhas
técnicas, a InvestSC mantém plena
liberdade para trocar de fornecedor no
futuro sem perder seu histérico —
evitando a dependéncia tecnoldgica — e
o sigilo das informacdes €& preservado
mesmo apdés o encerramento do
contrato, pois nada permanece nos
sistemas do antigo fornecedor.

Mantém a solucdo tecnologicamente
atual e segura ao longo de todo o
contrato, sem necessidade de novos
investimentos em versdes ou upgrades
— beneficio intrinseco ao modelo de
contratagdo em nuvem.

a contratacdo compreende seis eixos

estrategicamente indissocidveis, diagndstico inicial; fornecimento de licengas; implantacdo,
parametrizacdo e integracdo; suporte a defini¢do de indicadores; desenvolvimento de dashboards; e
capacitagdo e transferéncia de conhecimento.

SV-01

SV-02

Fornecimento de licengas de uso

Disponibilizagdo das licengcas de uso dos
modulos CRM e PPM para os usuarios da
InvestSC e, quando aplicavel, para os clientes
por ela apoiados, em quantitativo dimensionado
conforme a equipe e a carteira de projetos, com
possibilidade de acréscimo e supressao nos
limites legais.

Implantacao, parametrizagao e integragao das
plataformas

Servigos de configuragcdo das plataformas como
ambiente centralizado de trabalho: arquitetura
organizacional, usuarios e permissoes, fluxos
operacionais, status e prioridades, modelos
padronizados, automacgoes, visualizacbes
executivas e operacionais e, sobretudo, a
implementacdo e homologagdo da integragéo
efetiva entre CRM e PPM e a estruturagao

dos repositérios documentais.

E o eixo que viabiliza o uso das
ferramentas. O dimensionamento
flexivel acompanha o crescimento
acelerado da carteira de projetos e das
agendas institucionais da Companhia,
evitando tanto a supercontratagédo
quanto a ociosidade de licengas.

A ferramenta sem parametrizagido
adequada nao reflete os processos
finalisticos nem entrega os marcos de
virada sem recadastramento. A
implantagéo assistida reduz o risco de
adocao e materializa, na pratica, os
requisitos de integracdo e de gestado
documental desta contratagao.
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Suporte na definigcao de indicadores
estratégicos

Apoio técnico e metodologico a InvestSC na

definicdo dos indicadores de monitoramento e
governanga — cuja concepg¢do e validagao

A definicdo dos indicadores €
prerrogativa da InvestSC, detentora do
conhecimento do negécio e dos
compromissos de governanga. O papel

da contratada é de suporte: aportar
método, sistematizar as decisbes da

caberéo a propria Companhia —, ; >

SV-03 compreendendo a facilitacdo das discussées, a Companhia e materializa-las  nas
sistematizagdo das métricas, férmulas de Plataformas, assegurando que os
calculo, fontes de dados, periodicidades e indicadores  definidos internamente
responsaveis definidos pela InvestSC, e sua S€J@M Mmensuravels, comparaveis no
consolidagdo em dicionario metodolégico, bem = t€MPO, auditaveis e aderentes as boas
como a configuragdo desses indicadores nas Praticas de agéncias de promogéo de
plataformas. investimentos.
Desenvolvimento de dashboards executivos Apoia as reunides de acompanhamento
e operacionais e 0s processos decisorios da Diretoria,
Construgdo dos painéis de monitoramento visual 9@ Visibilidade consolidada ao pipeline e

SV-04 e analitico da carteira de projetos e do funil @ Cartéira e instrumentaliza a prestacao
comercial, em niveis executivo e operacional, 3¢ contas & governanca e aos 6rgéos
com fitros e segmentagdes adequados, 9€ controle.
validados e homologados junto a equipe da
InvestSC.
Capacitagao e transferéncia de conhecimento = Assegura a autonomia da Companhia
Treinamento das equipes técnica e gerencial da = "@ operagdo e sustentagao da solugéo,
InvestSC no uso das plataformas, na leitura dos = condicao  de  perenidade  do
indicadores, na interpretacdo dos dashboards e invest.irnen’fo e de mitigacéo do risco de

SV-05 na conducdo  das rotinas de §ubut|llzagao — causa frequente de
acompanhamento e governanga, com material = NSUCesso em contratagGes de software.
didatico e trilhas por perfil de usuario.

4) QUANTIDADE E UNIDADE DE MEDIDA

A contratagdo sera dimensionada conforme os seguintes quantitativos e unidades de medida:

Item Componente Quantidade Unidade de medida
1 Diagnostico inicial e plano de implantacdo | 1 Entregavel
e transicao
2 Implantagdo, parametrizacdo e integragdo | 1 Solugdo implantada
inicial da solugdo CRM e PPM
3 Licengas operacionais do sistema PPM 20 Licenga mensal por usuéario

SC Participacoes & Parcerias S.A. - SCPar

Rod. SC 401, km 5, 4600 - Saco Grande -
- Brasil - CER/ZIP 88.032-005

Santa Cata
Www.scpar.sc.gov.br

Florianspolis

csoxnuo DE gin
CATARINA
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4 Licencas de consulta do sistema PPM 6 Licenca mensal por usuario
5 Licengas operacionais do sistema CRM 9 Licenga mensal por usuéario
6 Licencas de consulta do sistema CRM 6 Licenga mensal por usudrio
7 Servigos técnicos especializados sob | 400 Horas de Servigo Técnico
demanda Especializado - HSTE

O quantitativo maximo estimado ¢ de 400 HSTEs durante os 12 meses de vigéncia contratual. O catalogo
de servicos deverda indicar a equivaléncia de esfor¢o, os niveis de complexidade e as entregas
correspondentes.

5) JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Os quantitativos foram estimados com base no levantamento dos usuarios que participardo diretamente da
operagdo e do acompanhamento da solugdo, considerando as atribuicdes atuais das areas da InvestSC e a
previsdo de ampliagdo da equipe. A necessidade de cada componente ¢ justificada da seguinte forma:

Componente Justificativa da necessidade e do quantitativo

Diagnostico inicial e | Serd realizado um tUnico diagndstico institucional, abrangendo os
plano de implantagdo e | processos, dados, documentos, indicadores, sistemas, integracdes, perfis
transicdo — 1 entregavel | de usuarios e modelo de governanga relacionados a atracdo de
investimentos e a gestdo de projetos de PPPs e Concessdes. O produto
deverd identificar lacunas e necessidades de adequacao, avaliar a solucao
simplificada atualmente utilizada e subsidiar o plano de implantagdo,

migragdo e transi¢do para a solucdo definitiva.

Implantacao, A quantidade corresponde a implantagdo de uma Ttnica solucdo
parametrizagao e | corporativa integrada, composta pelos sistemas CRM e PPM. O servico
integracdo inicial — 1 | devera contemplar a configuracdo inicial dos processos, funis, projetos,
solu¢do implantada fluxos, campos, formularios, perfis de acesso, automagdes, indicadores,

painéis e repositorios documentais, além da integragdo entre os sistemas,
migragdo dos dados, capacitagdo e entrada em producao.

SC Participacgtes & Parcerias S.A. - SCPar GOVERNO DE
Rod. SC 401, km 5, 4600 - Saco Grande - Floriandpolis .
Santa Catarina - Brasil - CEP/ZIP 88.032-005 SAN.rA

WwWw.scpar.sc.gov.br CATARINA
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Licencas operacionais
do PPM - até 20
usuarios durante os 12
meses.

O quantitativo corresponde ao limite maximo de 20 usuarios operacionais
durante a vigéncia contratual, responsaveis por registrar, atualizar e
acompanhar projetos, tarefas, prazos, responsaveis e entregas. As licengas
serdo ativadas gradualmente, conforme o avango da implantagdo ¢ a
capacitagdo dos respectivos usuarios.

Licengas de consulta do
PPM - até 6 usuarios
durante os 12 meses.

O quantitativo corresponde ao limite maximo de 6 usuarios de consulta
durante a vigéncia contratual, destinados ao acompanhamento da carteira
de projetos, dos indicadores, dos prazos ¢ dos resultados institucionais,
sem atuagdo direta na atualizacdo cotidiana das informagdes. As licencas
serdo ativadas gradualmente, conforme a disponibilizagdo da solucdo e a
capacitacdo dos usuarios.

Licencas operacionais
do CRM - at¢ 9
usuarios durante os 12
meses.

O quantitativo corresponde ao limite maximo de 9 usuarios operacionais
durante a vigé€ncia contratual, sendo 6 responsaveis pelo registro e
acompanhamento dos relacionamentos, empresas, investidores e
oportunidades ¢ 3 destinados a administracdo da solugdo, a revisdo de
fluxos e ao acompanhamento dos indicadores. As licengas serdo ativadas
gradualmente, conforme o avango da implantacdo e a capacitagdo dos
respectivos usuarios.

Licengas de consulta do
CRM - até 6 usuarios
durante os 12 meses.

O quantitativo corresponde ao limite maximo de 6 usudarios de consulta
durante a vigéncia contratual, destinados a consulta de informacgdes
estratégicas sobre empresas, investidores, oportunidades, interagdes e
resultados, sem atuacdo direta na operagdo cotidiana do sistema. As
licengas serdo ativadas gradualmente, conforme a disponibilizacdo da

solugdo e a capacitagdo dos usuarios.

Hora Servigo Técnico

Especializado (HSTE) - | adicionais e ndo contempladas no escopo do diagnostico ou da
até 400 HSTEs durante | implantacdo inicial, limitadas ao quantitativo maximo estimado de 400
os 12 meses. HSTEs durante a vigéncia contratual. Poderdo compreender novos

As HSTEs ser@o utilizadas exclusivamente para demandas evolutivas,

microprocessos, parametrizagdes, automagdes, integragdes, painéis e
relatorios solicitados apos a defini¢do e homologagdo da solugdo inicial.
As atividades necessarias ao diagndstico, a parametrizagdo, a
configuragdo, a integra¢do, a migracdo, a otimizagdo, aos testes, as
corregdes ¢ a entrada em producdo da solugdo inicial deverao estar
integralmente incluidas nos pregos dos respectivos itens, ndo podendo ser
remuneradas novamente por meio de HSTEs. A utilizagdo das HSTEs
ocorrera sob demanda, sem obrigacao de consumo integral, e dependera
de solicitagdo e autorizagdo prévia da InvestSC, mediante Ordem de
Servico que identifique a demanda, o entregavel, a quantidade de HSTEs,
o prazo e os critérios de aceite, vedada qualquer cobranga em
duplicidade.

Os quantitativos de licengas representam os limites maximos de usuarios durante os 12 meses de vigéncia
contratual, ndo correspondendo a contratagdo mensal de novos usuarios. A ativagdo ocorrera gradualmente,
conforme o avanco da implantagdo, a conclusdo das configuracdes e a capacitagdo das equipes. O

SC Participacgtes & Parcerias S.A. - SCPar GOVERNO DE
Rod. SC 401, km 5, 4600 - Saco Grande - Floriandpolis .
Santa Catarina - Brasil - CEP/ZIP 88.032-005 SAm

waww.sCparsc.gov.br
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pagamento serd proporcional as licengas efetivamente ativadas e disponibilizadas em cada més, mediante
autorizagao da InvestSC.

6) JUSTIFICATIVA  PARA A EXIGENCIA OU INDICACAO DE
MARCA/MODELQO, CERTIFICACAO DE QUALIDADE OU DE CARTA DE
SOLIDARIEDADE

Nao se aplica.

7) VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (PESQUISA DE MERCADO)

O valor estimado da contratagdo sera apurado mediante pesquisa de mercado, de carater sigiloso,
contemplando, sempre que possivel, no minimo trés cotagdes validas e comparaveis de fornecedores do
ramo, além de pregos publicos, contratagdes similares e valores oficiais disponibilizados pelos fabricantes
das plataformas. A estimativa devera considerar separadamente os precos unitarios mensais das licengas
de CRM e PPM, o preco fixo do diagnodstico e da implantagdo inicial € o prego unitario das HSTEs
destinadas aos servigos técnicos sob demanda. Apoés a analise critica dos valores coletados e a exclusdo
justificada de pregos inexequiveis ou excessivamente elevados, o valor estimado total sera consolidado na
planilha or¢amentaria reservada do processo, em conformidade com o art. 9° do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da InvestSC.

8) PROPOSTA

A proposta devera atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia e possuir prazo de validade
minimo de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua apresentacdo. Devera conter a descri¢ao técnica da
solucdo ofertada, a indicagdo das plataformas e dos respectivos planos de licenciamento, a metodologia de
diagnostico e implantagdo, o cronograma, a composi¢do da equipe, o catalogo de servigos e HSTEs, os
niveis de suporte e servigo, bem como a discriminacdo dos pregos das licengas, do diagnostico, da
implantagdo e dos servicos sob demanda. Deverdo ser anexados catalogos, manuais, fichas técnicas ou
documentos equivalentes que permitam verificar o atendimento aos requisitos funcionais, de integracao,
seguranga, privacidade, armazenamento, suporte e portabilidade dos dados previstos neste Termo de
Referéncia. Os pregos mensais das licengas deverdo contemplar todos os custos de suporte, sustentacao,
manutencao e infraestrutura necessarios ao funcionamento da solugdo, ndo sendo admitida cobranca
separada por esses Servigos.

9) DEFINICAO DO MODELO DE CONTRATACAO, DO MODO DE DISPUTA E
DO CRITERIO DE JULGAMENTO

A definigdo do modelo de contrata¢do, do modo de disputa e do critério de julgamento ocorrera apds a
realizacdo da pesquisa de pregos e a analise dos valores praticados no mercado, observadas as
disposicdoes da Lei Federal n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
InvestSC.

O valor global estimado sera apurado a partir dos quantitativos maximos previstos e dos precos unitarios
apresentados para o diagnéstico, a implantacdo, as licencas e as HSTEs. A defini¢do quanto ao
agrupamento dos itens e a forma de adjudicacdo também sera realizada apos a pesquisa de mercado,
considerando a necessidade de responsabilidade integrada pela implantacdo, pelo funcionamento, pela
integragdo, pela seguranca, pelo suporte e pela continuidade da solugdo de CRM e PPM.

SC Participacgtes & Parcerias S.A. - SCPar GOVERNO DE
Rod. SC 401, km 5, 4600 - Saco Grande - Floriandpolis
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10) REQUISITOS DE HABILITACAO

A LICITANTE devera comprovar sua habilita¢do juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo
técnica e capacidade econdmico-financeira, mediante apresentacdo dos documentos previstos no
instrumento convocatorio € no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos aplicavel a InvestSC.

Para comprovagao da qualificagdo técnica, devera apresentar:

I — um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem experiéncia compativel com o objeto, especialmente em:

a) diagnoéstico e modelagem de processos;

b) implantagdo, parametrizagdo ou integracdo de sistemas de informacdo, incluindo solu¢des de CRM,
PPM ou similares;

¢) migracao ou governanga de dados; e
d) desenvolvimento de indicadores, relatdrios ou painéis gerenciais.

II — declaragdo de que disponibilizard equipe técnica com formag@o e experiéncia compativeis com as
atividades previstas neste Termo de Referéncia.

A LICITANTE vencedora devera apresentar, antes da assinatura do contrato ou no prazo definido pela
InvestSC, a relagdo da equipe técnica, acompanhada dos respectivos curriculos e documentos
comprobatorios, bem como a matriz de execugao das atividades.

Sera admitido que um mesmo profissional desempenhe mais de uma funcdo, desde que possua
qualificacdo compativel. A substituicio de integrante da equipe dependera de prévia anuéncia da
InvestSC e somente sera permitida por profissional com qualificagdo equivalente ou superior.

As exigéncias justificam-se pela complexidade do objeto e deverdo permanecer restritas as parcelas
técnica ou economicamente relevantes, sem impor condi¢des que restrinjam injustificadamente a
competitividade.

11) TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME/EPP (ENTIDADES PREFERENCIAIS)

O tratamento diferenciado aplicavel as microempresas e empresas de pequeno porte sera definido apés a
conclusao da pesquisa formal de precos e a consolidagdo do valor estimado da contratagdo, observadas
as disposi¢des da Lei Complementar Federal n° 123/2006 e do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da InvestSC.

12) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo dos respectivos
produtos ou servigos. O diagnoéstico e a implantacdo inicial serdo pagos apods a entrega e o aceite dos
respectivos produtos; as licengas, incluindo o suporte e a sustentacdo da solucdo, serdo pagas
mensalmente, conforme os quantitativos efetivamente ativados; e os servigos mensurados por HSTEs
serdo pagos de acordo com as unidades efetivamente executadas e aprovadas no periodo. A
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CONTRATADA deverd apresentar a nota fiscal eletronica, fatura ou documento equivalente,
acompanhada das certidoes de regularidade perante o INSS, o FGTS e a Fazenda Publica do Estado de
Santa Catarina. Os pagamentos observardo o cronograma da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa
Catarina e as demais disposi¢des do contrato.

O pagamento ficara condicionado a comprovacdo da execugdo, a medi¢do e ao aceite das respectivas
licengas, entregas e servigos, conforme os requisitos deste Termo de Referéncia, o cronograma aprovado
e, quando aplicavel, a respectiva Ordem de Servigo.

13) CRITERIOS DE REAJUSTE

Reajuste: Os pregos sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado da data de apresentagdo da
proposta. Em caso de prorrogacdo contratual e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos das
licencas, dos entregaveis, do suporte ¢ das HSTEs poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de
um ano, pela variagdo acumulada do IPCA, ou por outro indice que venha a substitui-lo,
exclusivamente quanto as obrigacdes executadas apds a ocorréncia da anualidade, na forma dos artigos
146 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da InvestSC.

Reequilibrio econdmico-financeiro: Ocorrendo fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, forca maior, caso fortuito ou fato do principe que configure alea econdmica
extraordindria e extracontratual, os precos poderdo ser revistos, mediante solicitagdo acompanhada da
respectiva comprovacdo, na forma dos artigos 151 e 152 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da InvestSC. Alteragdes comerciais promovidas pelos fabricantes das plataformas nao
gerardo direito automatico a revisao dos precos.

149 REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS OU FORMA DE
FORNECIMENTO DOS BENS E VIGENCIA CONTRATUAL

O regime de execugdo sera hibrido, adotando-se a empreitada por prego global para o diagnostico e a
implantagdo inicial da solu¢do e a empreitada por prego unitario para as licencas de uso e para os
servigos técnicos mensurados por HSTEs.

As licengas e os servigos técnicos serdo fornecidos sob demanda, mediante solicitagdes previamente
autorizadas pela InvestSC. Os quantitativos de 26 licencas para o PPM, 15 licengas para o CRM e 400
HSTEs constituem limites maximos estimados, ndo havendo obrigag¢do de consumo integral.

As licengas poderdo ser ativadas, desativadas ou substituidas durante a execugdo contratual, conforme
a necessidade da InvestSC, respeitados os quantitativos maximos e os perfis contratados. O pagamento
sera realizado proporcionalmente as licengas efetivamente disponibilizadas em cada periodo, conforme
0s precos unitarios contratados. A substituicdo de usudrio ndo serd considerada nova licenga nem
podera gerar cobrancga adicional.

O suporte e a sustentacdo serdo prestados de forma continuada durante o periodo em que houver
licengas ativas. Os servigos técnicos serdo executados mediante ordens de servico que indiquem a

demanda, o entregavel, a complexidade, a quantidade de HSTEs, o prazo e os critérios de aceite.

O prazo de vigéncia e de execucdo do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
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instrumento contratual, periodo durante o qual serdo disponibilizadas as licengas, prestados os servicos
continuados e emitidas as Ordens de Servigo referentes as demandas técnicas mensuradas por HSTEs.

Eventuais quantitativos de licencas-més ou HSTEs nao utilizados até o término da vigéncia serdo
automaticamente extintos, sem gerar obrigacdo de consumo, pagamento ou indenizagdo a
CONTRATADA.

O encerramento da vigéncia ndo prejudicard o recebimento definitivo, a liquidagdo e o pagamento de
produtos ou servicos regularmente executados durante o periodo contratual, nem afastard as obrigacdes
relacionadas a garantia, a confidencialidade, a prote¢ao de dados, a portabilidade das informacdes ¢ a
correcdo de falhas, que permanecerao exigiveis pelos respectivos prazos.

A alteracdo da contratagcdo ou a prorrogacao dos prazos observara o disposto no artigo 140 e seguintes
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da InvestSC.

15) GARANTIA CONTRATUAL

Nao se aplica.

16) PRAZO DE GARANTIA E/OU VALIDADE DOS PRODUTOS/SERVICOS

O prazo de garantia das entregas técnicas sera de 90 (noventa) dias, contado do recebimento definitivo
de cada produto ou servigo. Durante esse periodo, a CONTRATADA devera corrigir, sem onus
adicional para a InvestSC e sem consumo de HSTEs, erros, defeitos ou inconformidades atribuiveis aos
servigos de diagnostico, implantagdo, parametrizagdo, integragdo, migracdo de dados, automagio,
desenvolvimento de painéis e relatorios, documentagdo e capacitacao.

Durante o periodo em que as licengas estiverem ativas, a CONTRATADA devera assegurar o suporte
técnico e a manutengdo corretiva necessarios ao funcionamento da solucao, incluindo a abertura, o
acompanhamento ¢ a resolugdo de chamados junto aos fabricantes ou provedores das plataformas,
quando aplicavel.

A garantia ndo abrange novas funcionalidades, alteracdes de escopo, evolugdes solicitadas pela
InvestSC, falhas decorrentes de uso inadequado ou modificagdes realizadas por terceiros sem
autorizacdo. Essas demandas, quando cabiveis, poderdo ser executadas mediante HSTEs.

17) CLAUSULAS CONTRATUAIS E SANCOES

As clausulas contratuais sdo aquelas previstas no contrato, nas ordens de servigo ¢ neste Termo de
Referéncia, documentos indissociaveis entre si.

Pelo descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais ou pelo cometimento das infragdes
previstas no artigo 162 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da InvestSC, poderdo ser

aplicadas a CONTRATADA, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
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II — multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o
valor correspondente a parcela inadimplida, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por
cento);

III — multa compensatoria de até¢ 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do
saldo remanescente do contrato, no caso de inexecugéo parcial;

IV — multa compensatoéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do
saldo remanescente do contrato, no caso de inexecucao total; e

V — suspensao temporaria de licitar e contratar com a InvestSC pelo prazo de até 2 (dois) anos.
Os prazos, os percentuais e os procedimentos para aplicagdo das penalidades observardo o disposto nos

artigos 161 a 177 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da InvestSC, sem prejuizo das
demais medidas previstas no contrato e na legislacdo aplicavel.

18) INDICACAO DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos proprios da InvestSC, conforme
dotag@o or¢amentaria indicada no processo.

19) LOCAL E DADOS DE ENTREGA OU EXECUCAO

As licengas serdo disponibilizadas eletronicamente, em ambiente de nuvem. Os profissionais
responsaveis pelos servigos técnicos mensurados por HSTE atuardo nas instalagdes da CONTRATADA,
ndo sendo exigida sua alocagdo permanente na sede da InvestSC.

A CONTRATADA devera assegurar a participacdo presencial dos profissionais em reunides, oficinas,
capacitacdes e demais atividades previamente convocadas pela InvestSC, a serem realizadas em sua
sede, localizada no Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina, Rodovia SC-401,
km 5, n° 4.600, Florian6polis/SC, CEP 88032-900, ou em outro local indicado na respectiva Ordem de
Servigo.

Os custos necessarios a participagao presencial dos profissionais deverdo estar contemplados nos precos
contratados, ndo sendo admitida cobrancga adicional a InvestSC.

20) GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

A indicagdo preliminar para a gestdo e a fiscalizagdo do contrato ¢ a seguinte, ficando a designagdo
definitiva condicionada a confirmag¢ao formal pela InvestSC:

O empregado Paulo Ramos, 111-2-01, sera o gestor do contrato, responsavel pela coordenacao, pelo
acompanhamento administrativo e pela adogdo das providéncias necessdrias ao cumprimento das
obrigagdes contratuais.

A empregada Michelle Monteiro Alves Roldan, 422-7-01 sera a fiscal do contrato, responsavel pelo
acompanhamento da execugdo, pela verificacdo das entregas, licencas, servicos e HSTEs, pelo registro
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de ocorréncias e pelo ateste dos produtos e servigos recebidos. Os respectivos suplentes serdo indicados
antes da formalizagdo da contratagdo.

Cientes:

Paulo Roberto Ramos

Matricula: 111-2-01

Funcéo: Chefe do Departamento de PPPs e Concessoes
Gestor do Contrato

Michelle Monteiro Alves Roldan
Matricula: 422-7-01

Funcgdo: Consultora Técnica
Fiscal do Contrato

21) PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

As atribui¢cdes do gestor e do fiscal do contrato, bem como os procedimentos de acompanhamento,
fiscalizag¢do e gerenciamento da execugdo contratual, observardo o disposto nos artigos 155 a 160 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da InvestSC.

22) CONDICOES DE RECEBIMENTO/PRAZO DE ENTREGA

Os servigos serao executados, predominantemente, de forma remota, em dias uteis, das 8h as 18h,
podendo ser realizadas reunides presenciais na sede da InvestSC, mediante agendamento prévio. A
disponibilizacdo inicial das licencas devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos contados do
recebimento da respectiva Ordem de Servigo — OS.

Os prazos do diagnostico, implantagdo, parametrizagdo, integracdo, migracdo, capacitacdo, suporte e
transferéncia de conhecimento serdo estabelecidos no cronograma aprovado pela InvestSC. As
demandas evolutivas remuneradas por HSTE ter@o seus prazos definidos em cada OS, de acordo com o
catdlogo de servigos, a complexidade e o volume da demanda.

Todos os prazos terdo inicio a partir do envio da OS e deverao ser rigorosamente cumpridos, sob pena
de aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da InvestSC e
neste Termo de Referéncia.

As licengas e entregas técnicas serdo recebidas provisoriamente para verificagao de sua conformidade,
qualidade, funcionalidade e aderéncia aos requisitos e critérios de aceite. O recebimento definitivo
ocorrera apds a homologacao pela InvestSC, em até 10 (dez) dias tuteis contados do recebimento
provisdrio, ressalvadas as entregas de maior complexidade, para as quais a OS podera estabelecer prazo
de homologagédo especifico.

A existéncia de recebimento provisorio ou definitivo ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA
pela corregdo, sem 6nus adicional, de falhas, vicios, inconsisténcias ou desconformidades identificadas.

23) RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
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Com a contratagdo, espera-se aprimorar a gestdo institucional da InvestSC mediante a realizacdo de
diagndstico organizacional e a implantagdo de solugdo integrada de gestdo do relacionamento com
investidores (CRM) e de gestdo de portfolio, projetos, processos e atividades (PPM). A solucdo devera
permitir a padronizagdo dos fluxos de trabalho, a centralizacdo e organizacdo das informacgdes, a
reducdo do uso de controles paralelos e planilhas dispersas, a rastreabilidade das interacdes, decisoes,
tarefas e entregas, bem como a defini¢do clara de responsabilidades, prazos e prioridades.

Espera-se, ainda, ampliar a capacidade de planejamento, monitoramento e tomada de decisdo, por meio
de indicadores, painéis gerenciais e relatorios atualizados, possibilitando a alta gestdo acompanhar a
carteira de projetos e oportunidades e as equipes operacionais gerenciar suas atividades de forma
integrada. No ambito do CRM, pretende-se estruturar o histérico de relacionamento com empresas,
investidores ¢ demais partes interessadas, permitindo o acompanhamento das oportunidades de
investimento e das agdes realizadas pela InvestSC. No PPM, busca-se aprimorar a gestdo do portfolio
institucional, dos projetos, processos, tarefas, prazos, riscos e resultados.

A contratacdo também devera proporcionar maior integracdo entre as areas, seguranga e consisténcia
das informagdes, controle de acessos conforme os perfis dos usuarios, preservacdo do histdrico
documental e observancia das regras de privacidade e prote¢do de dados. Por meio da capacitacdo, da
documentagdo e da transferéncia de conhecimento, espera-se assegurar a autonomia da equipe da
InvestSC para administrar e utilizar a solugdo, realizar parametrizagdes basicas, acompanhar
indicadores e promover sua melhoria continua, reduzindo a dependéncia da CONTRATADA e
garantindo a sustentabilidade dos resultados alcangados..

24) SUBCONTRATACAO

Sera admitida a subcontratagdo parcial, mediante autorizagdo prévia e expressa da InvestSC,
exclusivamente para parcelas acessorias ou especializadas do objeto. Nao poderdo ser subcontratadas a
gestdo e a coordenagdo técnica da implantagdo, a responsabilidade pela integragdo da solugdo, a
seguranga das informacgdes, o suporte ¢ as demais parcelas consideradas essenciais.

E vedada a subcontratagio integral do objeto, bem como a subcontratagio de empresa que tenha
participado do procedimento licitatério ou da elaboracdo dos documentos técnicos que fundamentaram
a contratagdo, observada a Lei Federal n® 13.303/2016.

A subcontratagdo ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades, permanecendo ele
integralmente responsavel pela qualidade, pelos prazos, pela seguranca e pelos resultados das parcelas
executadas por terceiros.

25) PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS DE USO E ENTREGA DOS
ARTEFATOS

As licengas e os direitos relativos as plataformas comerciais preexistentes permanecerao submetidos as
condi¢des dos respectivos fabricantes, assegurado a InvestSC o direito de uso durante o periodo
contratado.

Os produtos, configuragdes, parametrizagdes, modelos de processos, estruturas de dados, painéis,
relatorios, automagdes, scripts, conectores, APIs, integracdes, documentos técnicos, materiais de
capacitacdo e demais artefatos desenvolvidos especificamente para a InvestSC no ambito desta

SC Participacgtes & Parcerias S.A. - SCPar GOVERNO DE
Rod. SC 401, km 5, 4600 - Saco Grande - Floriandpolis .
Santa Catarina - Brasil - CEP/ZIP 88.032-005 SAm

wWww.scparsc.gov.br CATA R“A

00 P4g. 21 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo INVESTSC 00000642/2026 e o c6digo 060DX8DD.

I



$S InvestSC

contratagdo deverdo ser entregues em formatos editdveis, reutilizaveis e, quando aplicavel,
acompanhados de seus respectivos codigos-fonte, bibliotecas, instrugdes de instalagdo, documentagio
técnica e funcional e historico de versoes.

Os direitos patrimoniais sobre os artefatos desenvolvidos exclusivamente para a InvestSC serdo cedidos
a CONTRATANTE, em carater definitivo, irrevogavel e sem onus adicional, permitindo sua utilizagdo,
reproducdo, adaptacdo, manutengdo, evolugao, integracao e disponibilizagdo a terceiros contratados pela
InvestSC para fins de continuidade da solugdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar a InvestSC, até o recebimento definitivo de cada entrega, os
repositorios de codigo, arquivos de configuracdo, modelos de dados, documentagdo das integragdes,
regras de negoécio e demais elementos necessarios & manutengdo e evolucdo dos componentes
desenvolvidos.

Componentes, metodologias, bibliotecas ou solugdes preexistentes de titularidade da CONTRATADA
ou de terceiros deverdo ser identificados previamente na proposta técnica, com indicag@o das respectivas
condi¢des de licenciamento. Quando forem indispensaveis ao funcionamento dos artefatos entregues,
devera ser assegurado a InvestSC direito de uso por prazo indeterminado, sem custos adicionais apos o
encerramento do contrato, salvo licengas comerciais expressamente identificadas e precificadas.

A CONTRATADA devera informar a utilizagdo de componentes de codigo aberto e suas respectivas
licengas, responsabilizando-se pela compatibilidade dessas condigdes com os direitos assegurados a
InvestSC.

A CONTRATADA garante que possui os direitos e autorizagdes necessarios a execugdo do objeto e
respondera por eventuais reclamagdes de terceiros relacionadas a propriedade intelectual dos produtos e
servigos fornecidos.

A entrega de codigos, artefatos e documentagdo ndo abrangera o codigo-fonte das plataformas
comerciais de terceiros, mas devera contemplar integralmente os componentes desenvolvidos ou
customizados especificamente para a InvestSC.

26) CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Considerando a natureza predominantemente digital do objeto, a CONTRATADA devera adotar praticas
de sustentabilidade ambiental durante toda a execugdo contratual, incluindo a utiliza¢do prioritaria de
documentos, relatorios, manuais, materiais didaticos e registros em formato eletrénico; a realizagdo
preferencial de reunides, capacitacdes e atendimentos de forma remota, sempre que compativel com as
necessidades do projeto; e o planejamento das atividades presenciais de modo a reduzir deslocamentos
desnecessarios.

A solucdo devera utilizar de forma eficiente os recursos de processamento, armazenamento de dados,
integracdes e infraestrutura em nuvem, evitando a manutencdo de ambientes, arquivos, copias e bases
redundantes ou sem finalidade definida. A CONTRATADA também devera adotar praticas de
otimizagdo do consumo de recursos computacionais e, quando houver possibilidade de escolha
tecnicamente equivalente e economicamente compativel, priorizar servicos de tecnologia e infraestrutura
que possuam politicas de eficiéncia energética e reducdo de impactos ambientais.

Eventuais materiais fisicos, equipamentos ou componentes utilizados na execugdo deverdo observar a
legislagdo ambiental aplicavel, incluindo, quando cabivel, as regras relativas a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos e a destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos. As medidas
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previstas deverdo ser aplicadas de forma proporcional & natureza do objeto, sem prejuizo da
competitividade, da seguranca da informagdo, do desempenho e da qualidade dos servigos prestados a
InvestSC.

27) LOCAL E DATA

Florianopolis, 10 de setembro de 2026.

28) RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Michelle Monteiro Alves Roldan

Matricula: 422-7-01

Fungdo: Consultora Técnica

Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia

29) RESPONSAVEIS PELA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, por considerar que seu objeto, requisitos, quantitativos,
condi¢des de execucdo e resultados esperados estdo adequadamente definidos e compativeis com as
necessidades institucionais da InvestSC.

Mauricio Euclides de Melo
Diretor de Planejamento
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: 060DX8DD

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MAURICIO EUCLIDES DE MELO (CPF: 026.XXX.459-XX) em 11/09/2026 as 17:14:04
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/03/2019 - 18:17:59 e vélido até 08/03/2119 - 18:17:59.
(Assinatura do sistema)

PAULO ROBERTO RAMOS (CPF: 497.XXX.909-XX) em 11/09/2026 as 17:43:23
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/03/2019 - 18:19:45 e valido até 08/03/2119 - 18:19:45.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/SUSWRVNUUONTNDA4ANjFIMDAWMDA2NDJfNjQyXzIwMjZfIMDYWRFg4REQ= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo INVESTSC 00000642/2026 € 0 cOdigo
060DX8DD ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




