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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1) NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Manutengio e assisténcia especializada ao parque de maquinas da InvestSC.

2) OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em servigos de tecnologia da informagao.

3) ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em servigos de tecnologia da informag&o para prestagao de:
— Help Desk In Loco (suporte presencial periddico e/ou para intervengoes diretas);

— Suporte Técnico Remoto (atendimento sob demanda por telefone, e-mail ou acesso remoto
quando solicitado);

— Assisténcia Técnica e Manutengao Corretiva de hardware e software para equipamentos de
informatica: microcomputadores (CPU), monitores, servidores, notebooks, nobreaks, scanners
e equipamentos correlatos, com ou sem fornecimento de pegas, pertencentes ao acervo
patrimonial da InvestSC, localizada a Rod. SC 401, km 5 n° 4600, CEP 88.032-005 - Saco
Grande - Florianopolis/SC.

Os servigos devem incluir a desinstalagdo e instalacdo de componentes, acessorios e dispositivos, bem
como instalacdo e configuragdo do Sistema Operacional e demais softwares necessarios ao
funcionamento dos equipamentos.

4) QUANTIDADE E UNIDADE DE MEDIDA

Equipamentos Qtd
Microcomputadores (CPU) 32
Monitores 56
Notebook 12
Switchs 4

5) JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A deficiéncia do quantitativo de profissionais com perfis voltados a manuteng¢do de hardware e suporte
de TI para atender as demandas da InvestSC vem ocasionando entraves ao desempenho das atividades
desenvolvidas pelos seus colaboradores. Este termo de referéncia visa a contratacdo de empresa
especializada para prover suporte presencial (In Loco), atendimento remoto agil sob demanda e
manutengdo do parque computacional da InvestSC. O objetivo é garantir a continuidade operacional e
melhorar a qualidade dos servicos prestados aos clientes internos e externos mediante pronto

atendimento as demandas de infraestrutura de TI.
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6) JUSTIFICATIVA PARA A EXIGENCIA OU INDICACAO DE MARCA/MODELO,
CERTIFICACAO DE QUALIDADE OU DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

NSA.

7) VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (PESQUISA DE MERCADO)

Sigiloso.

8) PROPOSTA

A proposta dos licitantes deve atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia e anexos e o seu
prazo de validade devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

O proponente devera indicar na proposta ou em documento apartado a relagdo da(s) empresa(s)
prestadora(s) de assisténcia técnica referente ao produto ofertado.

9) MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

Considerando que os bens a serem contratados sdo classificados como comuns, na forma da Lei Federal n°
13.303/2016 (art. 32, IV) e do artigo 5°, IV do Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos da SCPAR, o modo
de disputa sera o aberto e o critério de julgamento o menor preco, na modalidade de Dispensa de Licitagdo
ou Pregdo Eletronico.

10) REQUISITOS DE HABILITACAO

10.1 Habilitacfo juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

¢) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

10.2 Regularidade fiscal:

a) prova de inscri¢ao no CNPJ;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente;

b.1) caso o licitante seja de outra Unidade da Federacdo devera apresentar, também, a regularidade para
com a Fazenda do Estado de Santa Catarina;

¢) prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social mediante a apresentacdo da
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as
contribui¢des sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo inico do Art.11 da Lein® 8.212, de
24 de julho de 1991, as contribui¢des instituidas a titulo de substituicao, e as contribui¢des devidas, por lei,
a terceiros.

d) comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

e) comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas —-CNDT, conforme determinado pela Lei 12.440/2011 e regulamentado
pela Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho.
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10.3) Qualificacio Economica-Financeira demonstrada através de:

a) certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor ou pelos
cartorios de registro da faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial da sede da pessoa
juridica, com prazo de validade expresso;

a.1) caso o Poder Judiciario da sede da Licitante ndo forneca o documento com informacdes unificadas da
Comarca, devera apresentar a Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial juntamente com
documento emitido pelo 6rgdo judicidrio competente, que relacione o(s) distribuidor(es) que na Comarca
de sua sede tem atribuicdo para expedir Certiddoes Negativas de Faléncia ou Recuperacao Judicial;

a.2) apenas serd permitida a participacdo de empresas em recuperacado judicial e extrajudicial se
comprovada, respectivamente, a aprovacdo ou a homologagcdo do plano de recuperacdo pelo juizo
competente e apresentada certiddo emitida pelo juizo da recuperacdo, que ateste a aptiddo economica e
financeira para o certame.

10.4) Qualificacdo Técnica demonstrada através de:

- Comprovacao de aptidao para efetuar o fornecimento compativel com as caracteristicas e quantidades do
objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia, por meio da apresentagdo de atestados de
desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatorio da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo, vedado o auto atestado.

11) TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME/EPP (ENTIDADES PREFERENCIAIS)

Nao se aplica.

12) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, apos o recebimento definitivo dos produtos, devendo
o CONTRATADO apresentar a nota fiscal eletronica, fatura ou documento equivalente, observadas as
disposigoes do edital e do contrato.

13) VIGENCIA CONTRATUAL/CRITERIOS DE REAJUSTE

Vigéncia: 12 meses, prorrogaveis. Os precos s6 poderdo ser reajustados apds os primeiros 12 (doze) meses
de contrato.

14) REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS OU FORMA DE FORNECIMENTO DOS
BENS

14.1 - MODALIDADE 1: SUPORTE REMOTO (QUANDO SOLICITADO / SOB DEMANDA)

e [FEscopo: Atendimento técnico a distancia para solucdo de duvidas, incidentes de software,
configuragdes do sistema operacional, utilitarios e diagnosticos prévios de hardware.

e Meios de Acesso: O suporte remoto sera acionado pelos colaboradores da InvestSC via telefone,
e-mail ou ferramenta de ticketing/chamados disponibilizada pela CONTRATADA.

e Ferramentas: As conexdes remotas serdo realizadas mediante autorizagdo prévia do usudrio e
utilizacdo de softwares seguros de acesso remoto.

e Tempo de Atendimento (SLA Remoto): O inicio do atendimento remoto devera ocorrer no prazo
maximo de 01 (uma) hora apos a abertura do chamado dentro do horario de expediente (10:00 as
19:00 horas, de segunda a sexta-feira).
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14.2 - MODALIDADE 2: HELP DESK IN LOCO (ATENDIMENTO PRESENCIAL)

e Escopo: Atendimento presencial nas dependéncias da InvestSC para demandas que ndo puderem ser
resolvidas remotamente, incluindo:

e Instalacdo, movimentacdo e configuracdo fisica de computadores, monitores e periféricos nas

estagoes de trabalho.

Manutengdo corretiva de hardware e substituicao fisica de componentes.

Organizagdo de cabeamento local e apoio direto e presencial aos usuarios.

Formatacao e restauragdo presencial de esta¢des de trabalho.

Regime de Atendimento In Loco:

Atendimento Programado/Periddico: A CONTRATADA disponibilizara técnico presencial em

rotina mensal/semanal definida previamente com a InvestSC para prevenc¢do e manutengdo geral.

e Atendimento Presencial sob Chamado: Sempre que um chamado aberto via Suporte Remoto
requerer intervencdo fisica ou presencial, a CONTRATADA enviara um técnico as instalagdes da
InvestSC.

e Tempo de Chegada (SLA In Loco): Para chamados presenciais ndo programados, o inicio do
atendimento In Loco ndo podera ultrapassar 12 (doze) horas a contar da solicitacao.

14.3 - MODALIDADE 3: MANUTENCAO CORRETIVA E DETALHAMENTO DE HARDWARE

e Entende-se por manutengdo corretiva o diagnostico de problemas e a substituicdo de componentes
ou acessorios em razao de defeito.

e Monitores: Reparo nos circuitos da fonte de alimentagao e placa légica de monitores analdgicos ou
digitais (LCD).

e CPUs e Notebooks: Troca de placas-mae, processadores, SSDs, fontes de alimentacdo, memorias,
bateria da CMOS, periféricos, placas de video/rede e cabos, por componentes equivalentes ou
superiores aos originais.

e Ao entrar na companhia dar laudo do parque de maquinas (levantamento geral da situacao);

15) PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

Nao se aplica.

16) PRAZO DE GARANTIA E/OU VALIDADE DOS PRODUTOS/SERVICOS

Garantia conforme Codigo de Defesa do Consumidor.

17) CLAUSULAS CONTRATUAIS E SANCOES

As clausulas contratuais sdo aquelas previstas no contrato, ordem de servico ou fornecimento, ¢ as
disposi¢oes deste Termo de Referéncia, documentos indissociaveis entre si.
Pelo descumprimento total ou parcial do contrato ou cometimento de quaisquer infragdes previstas no
artigo 162 do Regulamento Interno de Licitacées e Contratos da SCPAR, edital e Termo de Referéncia,
conforme o caso, serdo aplicadas penalidades ao CONTRATADO previstas no Edital e no contrato, em
especial:

a) adverténcia;

b) multa moratoria de 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto, calculado sobre o valor

correspondente a parte inadimplente (ou seja, somente sobre a parte ndo entregue/executada em
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atraso), até o limite de 9,9% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato;
¢) multa compensatdria, no caso de inexecugdo parcial, nunca superior a 20% (vinte por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;
d) multa compensatoria no caso de inexecugdo total, nunca superior a 30% (trinta por cento) sobre
o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato e
e) suspensido temporaria de licitar e contratar com a SCPAR, por até 2 (dois) anos.
Os prazos, percentuais ¢ procedimentos para a aplicagdo das penalidades sdo aqueles previstos nos artigos
161 a 177 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da SCPAR, os quais integram esse Termo
de Referéncia para todos os efeitos.

18) INDICACAO DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

Fonte de recursos proprios.

19) LOCAL E DADOS DE ENTREGA OU EXECUCAO

Os produtos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser entregues com todas as despesas pagas pelo
CONTRATADO, conforme especificado na Ordem de Servico, no seguinte endereco:

SC Participacdes e Parcerias S.A- SCPAR.
Rodovia SC 401, km 5, n° 4.600, Bloco 4, 1° andar, Saco Grande, Floriandpolis/SC, CEP: 88.032-005.

20) GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

Os gestores e fiscais de contrato devem estar cientes de suas obrigagdes, zelando pelo devido cumprimento
do contrato, de acordo com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SCPAR.

A colaboradora Marcelo Rangel Burigo, serd a gestor do contrato e Diogo de Oliveira Gomes para ser
fiscal do contrato.

Ciente.

Marcelo Rangel Burigo
Matricula 54-0
Consultor Técnico
Gestor do Contrato

Ciente.

Diogo de Oliveira Gomes
Matricula 238-0
Consultor Técnico

Fiscal do Contrato

21) PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

As atribuicdes do gestor de contratos e do fiscal de contratos, os procedimentos de fiscalizagdo e
gerenciamento do contrato sdo aqueles estabelecidos nos artigos 155 e 160 do Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos da SCPAR.

22) CONDICOES DE RECEBIMENTO/PRAZO DE ENTREGA
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e O horario normal de funcionamento para atendimento ¢ das 10:00 as 19:00 horas, de segunda a
sexta-feira.

e Os chamados técnicos presenciais deverdo ser concluidos no prazo maximo de 12 (doze) horas apds
o inicio do atendimento.

e Substituicdo de pecas: caso haja necessidade de troca de componentes, a CONTRATADA
apresentara Laudo Técnico com or¢camento para aprovagdo da InvestSC antes de executar o servigo.

e Pecas trocadas deverdo ser devolvidas a InvestSC para fins de controle e auditoria.

e A conclusdo e o encerramento da Solicitagdo de Servico (SS) dependem obrigatoriamente do aceite
de um responsavel técnico da InvestSC.

e Os servigos deverdo ser executados preferencialmente In Loco nas instalagdes da InvestSC. Caso
haja necessidade de retirada do equipamento para oficina da CONTRATADA, isso dependera de
autorizagdo expressa e os custos de transporte serdo por conta da CONTRATADA.

e Em retiradas superiores a 24 horas, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento reserva
(backup) de caracteristicas equivalentes ou superiores.

23) RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Com a contratacao, os resultados esperados sdo: agilidade na resolugdo de falhas de TI, reducdo do tempo de
inatividade das equipes da InvestSC e garantia da continuidade operacional. Busca-se eficiéncia no suporte
remoto e in loco, mantendo o parque computacional conservado e atualizado.

24) SUBCONTRATACAO

Nao se aplica.

25) CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nao se aplica.

26) LOCAL E DATA

Florianopolis,10 de agosto de 2026.

27) RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Diogo de Oliveira Gomes
Matricula: 000238-0
Assessor Técnico.

28) RESPONSAVEIS PELA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, pois se encontra de acordo com as necessidades apresentadas.
Daniella Hackradt Silva
Diretor de Gestao ¢ Finangas
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

A InvestSC | Proposta N.°: [Numero/Ano] | Data: [DD/MM/2026] | Validade: [X] dias

Processo

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em servigos de tecnologia da
informacgao.

Itens Especificacoes Quant. Horas Prego Preco Total
(estimativa) Unitario
01 Hora de servigos help desk remoto sob 100 RS R$
demanda
02 Hora de servigos help desk in loco sob 100 RS RS
demanda
03 HORA DE SERVICOS DE 200 RS RS
LABORATORIO (POR DEMANDA)
com ou sem fornecimento de pegas,
pertencentes ao acervo patrimonial da
empresa.
04 TOTAL
Telefones para contato: (48) 3665-3262
E-mail da empresa:
Validade da proposta (no inferior a 30 dias): Carimbo ¢ CNPJ da
Empresa
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