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ANEXO||
TERMO DE REFERENCIA

1) NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Garantir a prestagdo de servigos de assisténcia odontoldgica aos colaboradores da InvestSC, em
estrita conformidade com as clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

2) OBJETO

2.1. Trata-se da contratacdo de Plano de Assisténcia Odontologica, em conformidade com a Lei
Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e resolucdes vigentes da Agéncia Nacional de Satde
Complementar (ANS), com abrangéncia no Estado de Santa Catarina, para todos os empregados da
INVESTSC e seus dependentes.

3) ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Prestacdo de assisténcia odontoldgica, em nivel estadual com abrangéncia no Estado de Santa
Catarina, em todas as especialidades que estejam previstas neste Termo de Referéncia.

3.2 Os procedimentos apontados a seguir devem estar cobertos no plano odontolégico respeitando as
exigéncias minimas estabelecidas na Lei Federal n°. 9.656/98 e nas Resolugdes vigentes da ANS.

3.2.1 Classificam-se como procedimentos de DIAGNOSTICO:

I - Consulta inicial consiste em anamnese, preenchimento de ficha clinica odonto legal, diagndstico
das doencas e anomalias bucais do paciente, plano de tratamento e prognostico.

IT - Exame histopatologico consiste em exame feito de tecido obtido por bidpsia incisional ou
excisional. O objetivo principal do exame € a definicdo clara de uma patologia: neoplasica,
inflamatoria, infecciosa, etc. No caso de neoplasias, sdo fornecidas informagdes para o estadiamento e
prognostico.

3.2.2 Classificam-se como procedimentos de URGENCIA/EMERGENCIA:

I - Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal consiste na aplicagdo de hemostatico e/ou sutura
na cavidade bucal.

II - Curativo em caso de odontalgia aguda /pulpectomia/necrose consiste na abertura de cAmara pulpar
e remocao da polpa, obturacdo endoddntica ou nucleo existente.

IIT - Imobilizagdo dentaria temporaria procedimento que visa a imobilizacdo de elementos dentais que
apresentam alto grau de mobilidade, provocado por trauma.

IV - Recimentagdo de trabalho protético consiste na recolocagao de trabalho protético.

V - Tratamento de alveolite consiste na limpeza do alvéolo dentéario.

VI - Colagem de fragmentos consiste na recolocagdo de partes de dente que sofreu fratura , através da
utilizagdo de material dentario adesivo.

VII - Incisdo e drenagem de abscesso extraoral consiste em incisdo na face e posterior drenagem do
abscesso.

VIII - Incisdo e drenagem de abscesso intraoral consiste em incisao dentro da cavidade oral e posterior
drenagem do abscesso.

IX - Reimplante de dente avulsionado consiste na recolocagio do dente no alvéolo dentario e
conseqiiente imobilizacao.

3.2.3 Classificam-se como procedimentos de RADIOLOGIA:
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I - Radiografia periapical realizada com pelicula periapical inteira ou cortada ao meio, ou ainda com
pelicula infantil, mesmo que realizada em adulto. As peliculas podem ser de 2,0x3,0; 2,2x3,5;
2,4x4,0, ou 3,0x4,0.

IT - Radiografia bite-wing realizada com pelicula periapical inteira ou cortada ao meio, ou ainda com
pelicula infantil, mesmo que realizada em adulto.As peliculas podem ser de 3,0x2,0; 3,5x2,2; 2,4x4,0;
4,0x2,4; 4,0x3,0 ou 5,3x2,6.

IIT - Radiografia oclusal realizada com pelicula oclusal inteira, com filme simples ou duplo.As
peliculas podem ser 5,7x7,5¢cm ou 5,7x7,6 cm.

3.2.4 Classificam-se como procedimentos de PREVENCAO EM SAUDE BUCAL:

I - Atividade Educativa consiste em informar e motivar o beneficidrio quanto a necessidade de manter
a higiene bucal, devendo ser fornecida orientacdo quanto: a) aos métodos de higienizacao e seus
produtos, tais como escovas dentais, fios dentais, cremes dentais e antissépticos orais, tanto no que
diz respeito a qualidade quanto ao uso; b) a carie dental; ¢) a doenga periodontal; d) ao cancer bucal ;
e €) a manutengdo de proteses.

IT - Evidenciagdo de placa bacteriana consiste no uso de substancias evidenciadoras, para
identificacao da presenca de placa bacteriana nas superficies dentarias.

III - Profilaxia - polimento coronario consiste no polimento através de meios mecanicos da superficie
corondria do dente.

IV - Fluorterapia consiste na aplicagdo direta de produtos fluorados sobre a superficie dental, sendo
realizada, somente, apos profilaxia.

V - Aplicacdo de selante consiste na aplicacdo de produtos ionoméricos, resinas fluidas, foto ou
quimicamente polimerizadas nas fossulas e sulcos de dentes posteriores deciduos e/ou permanentes e
na face palatina de incisivos superiores permanentes.

3.2.5 Classificam-se como procedimentos de DENTISTICA:

I — Aplicacdo de cariostatico consiste na aplicagdo de medicamento que visa estacionar o processo de
carie bem como a eliminacdo de sitios de retengdo de biofilme.

IT — Adequagdo do meio bucal Consiste na remocgao de tecido cariado e colocagdo de material
obturador provisério; e remog¢ao/diminuicdo de excessos/arestas ou rugosidades em

restauragdes/proteses fixas.

III - Restauracdo de 1 (uma) face consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungdes de um
dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afec¢do estrutural, em uma face.

IV - Restauracdo de 2 (duas) faces consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungdes de um
dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afec¢do estrutural, em duas faces.

V - Restauragao de 3 (trés) faces consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcdes de um
dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afec¢do estrutural, em trés faces.

VI - Restauracao de 4 (quatro) faces ou faceta direta consiste em utilizar manobras, para recuperar as
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fun¢des de um dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afeccéo estrutural, em quatro
faces.

VII - Restauragao de angulo consiste em utilizar manobras, para recuperar as fun¢des de um dente que
tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afec¢do estrutural, em angulo.

VIII - Restauragao a pino consiste em fixar pinos, metdlicos ou ndo, a coroa remanescente para que se
possa confeccionar uma restauragdo com maior resisténcia e retencao.

IX - Restauracdo de superficie radicular consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungoes de
um dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afec¢do estrutural, na raiz.

X — Nucleo de preenchimento Consiste na reconstrugdo de dentes seriamente comprometidos pelo
processo carioso, antes da confec¢do de uma restauragdo definitiva, ndo envolvendo cdmara
radicular.] — Aplicagdo de cariostatico

3.2.6 Classificam-se como procedimentos de PERIODONTIA:

I — Raspagem supragengival e polimento coronario consiste na remog¢ao de induto e/ou célculo
supra-gengival seguido de alisamento e polimento coronario (auséncia de bolsa periodontal — sulco
gengival até 4 mm de profundidade).

IT — Raspagem subgengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal consiste na
remocao de induto e/ou calculo sub-gengival, seguida de alisamento radicular (presenca de bolsa
periodontal acima de 4 mm de profundidade).

IIT — Imobilizacdo dentaria temporaria ou permanente consiste na imobiliza¢do de elementos dentais
que apresentam alto grau de mobilidade, provocado por doenga periodontal.

IV — Gengivectomia/gengivoplastia procedimento cirurgico que consiste na reducdo de bolsas
periodontais supra- Osseas (até 4 mm) ou para refazer contornos gengivais anormais tais como
crateras ¢ hiperplasias gengivais.

V - Aumento de coroa clinica intervengao cirurgica para recuperagdo do espago bioldgico
(aproximadamente 3 mm a partir da crista 0ssea alveolar até a borda do dente) necessario do dente,
para posterior tratamento.

VI — Cunha distal tratamento cirtrgico de bolsas periodontais com defeito 0sseoangular na superficie
distal de molares que dispde de gengiva inserida reduzida.

VII — Cirurgia periodontal a retalho procedimento cirurgico que consiste na reducao de bolsas
periodontais infra- dsseas (acima de 4 mm) através de retalho mucoperiosteal e, subseqiiente
debridamento da superficie radicular e corre¢do de irregularidades das cristas Osseas.

VIII — Sepultamento radicular procedimento cirtirgico que consiste em retalho mucoperiosteal e
nivelamento da raiz residual (com tratamento endodontico e sem lesdo periapical) a crista 6ssea e
subseqiiente reposicionamento do retalho.

3.2.7 Classificam-se como procedimentos d¢ ENDODONTIA:
I — Capeamento pulpar direto — excluindo restauracdo final consiste em utilizar manobras para
recuperar um dente que tenha sido afetado por cérie ou fratura profunda através da utilizagdo de
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produtos especificos para proteger a polpa dentaria e evitar o tratamento endoddntico.
II - Pulpotomia consiste em remover a polpa coronaria de dentes deciduos e/ou permanentes.
III - Remocao de obturagdo radicular consiste em retirar o material obturador do conduto radicular.

IV - Remocgao de nucleo intrarradicular consiste em retirar o niicleo da cavidade intrarradicular com
finalidade endoddntica ou protética.

V - Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto consiste em realizar
manobra em dentes com um conduto radicular, realizando a abertura da cdmara pulpar, remocao da
polpa, preparo quimico mecanico ¢ preenchimento do conduto com material obturador.

VI - Tratamento endodontico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos consiste em realizar
manobra em dentes com dois condutos radiculares independente do ntimero de raizes, realizando a
abertura da camara pulpar, remogao da polpa, preparo quimico mecénico e preenchimento dos
condutos com material obturador.

VII - Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos consiste em realizar
manobra em dentes com trés condutos radiculares independente do nimero de raizes, realizando a
abertura da camara pulpar, remocao da polpa, preparo quimico mecénico e preenchimento dos
condutos com material obturador.

VIII - Tratamento endodontico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos ou mais consiste em
realizar manobra em dentes com quatro ou mais condutos radiculares independente do nimero de
raizes, realizando a abertura da cdmara pulpar, remogéo da polpa, preparo quimico mecanico e
preenchimento dos condutos com material obturador.

IX - Retratamento endodontico de dentes incisivos, caninos, pré-molares € molares consiste na
remogdo do material obturador do conduto radicular, preparo quimico e mecanico quando indicado e
seu preenchimento com material apropriado em dentes incisivos, caninos, pré-molares e molares.

X - Tratamento endodontico em dentes deciduos consiste em remover a polpa coronaria e radicular e
preencher a camara e condutos com material obturador.

XI — Tratamento endoddntico em dente com rizogé€nese incompleta consiste no tratamento
endodontico especifico com objetivo de fechamento do forame apical por um tecido duro
mineralizado (apicificacdo e apicegénese).

XII — Tratamento de perfuragdo radicular consiste no tratamento medicamentoso para selamento de
perfuragdo radicular, por via endodontica.

3.2.8 Classificam-se como procedimentos de CIRURGIA:
I — Alveoloplastia consiste em corrigir cirurgicamente os alvéolos dentéarios apos a realizagdo de
extragdes multiplas.

I — Apicectomia unirradicular consiste em remover cirurgicamente a zona patologica periapical,
conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida da ressec¢do do apice radicular em uma

raiz.

IIT - Apicectomia birradicular consiste em remover cirurgicamente a zona patologica periapical,
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conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida da ressec¢do do apice radicular em
duas raizes.

IV — Apicectomia trirradicular consiste em remover cirurgicamente a zona patolégica periapical
conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida da ressec¢do do apice radicular em trés
raizes.

V — Apicectomia unirradicular com consiste em remover cirurgicamente a obturacdo retrograda zona
patologica periapical, conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida de ressec¢do do
apice radicular e ainda da obturagdo do forame apical em uma raiz. VI — Apicectomia birradicular
com obturacdo retrograda consiste em remover cirurgicamente a zona patologica periapical,
conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida de ressec¢do do apice radicular e ainda
da obturagdo do forame apical em duas raizes.

VII - Apicectomia trirradicular com obturag@o retrograda consiste em remover cirurgicamente a zona
patoldgica periapical, conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida de ressec¢ao do
apice radicular e ainda da obturagdo do forame apical em trés raizes.

VIII - Bidpsia consiste em remover cirurgicamente um fragmento de tecido, mole e/ou duro alterado,
para fins de exame anatomopatolégico.

IX - Cirurgia de torus unilateral consiste em remover cirurgicamente algumas formas de exostoses
osseas unilaterais, na regido de mandibula e/ou maxila.

X - Cirurgia de torus bilateral consiste em remover cirurgicamente algumas formas de exostoses
oOsseas bilaterais, na regido de mandibula e/ou maxila.

XI - Corregdo de bridas musculares consiste em realizar incisdo cirirgica para corre¢do do
posicionamento da musculatura existente entre a mucosa da bochecha e a borda da gengiva. XII -
Excisdo de mucocele consiste em remover cirurgicamente lesdo dos tecidos moles (principalmente
labios), causada por retengdo de saliva devido a obstrucdo de glandulas salivares.

XIII - Excisdo de ranula consiste em remover cirurgicamente um tipo de cisto de retencdo que ocorre
especificamente no assoalho da boca, associado aos ductos da glandula submandibular ou sublingual.

XIV - Exodontia a retalho consiste em realizar extragdo dentéria de dentes normalmente implantados
que exijam a abertura cirargica da gengiva.

XV - Exodontia de raiz residual consiste em realizar extracao dentaria da por¢do radicular de dentes
que ja ndo possuem a coroa clinica.

XVI - Exodontia multipla consiste em remover cirurgicamente mais de um elemento dentario na
mesma hemiarcada, durante o mesmo tempo anestésico.

XVII - Exodontia simples consiste em realizar extragdo dentaria de dentes normalmente implantados.
XVIII — Exodontia de dente deciduo consiste em realizar extragdo dentaria de dentes deciduos.
XIX - Redugdo cruenta (fratura alvéolo dentaria) consiste em reduzir o alvéolo por meio de técnica

cirurgica com exposicao dos fragmentos 6sseos fraturados, com contencao por meio rigido (cirurgia
aberta).
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XX - Redugao incruenta (fratura alvéolo dentaria) consiste em reduzir o alvéolo por meio de manobra
bidigital, sem exposicdo dos fragmentos 6sseos fraturados (cirurgia fechada).

XXI - Frenectomia labial consiste em realizar ressecgao cirirgica da hipertrofia do tecido
fibromucoso presente na base do labio, denominado hipertrofia de freio labial.

XXII - Frenectomia lingual consiste em realizar ressecgao cirirgica da hipertrofia do tecido
fibromucoso presente na base da lingua, denominado hipertrofia de freio lingual.

XXIII - Remogao de dentes retidos (inclusos ou impactados) consiste em remover dentes cuja parte
corondria esta coberta por mucosa ou quando a totalidade do dente encontra-se no interior da por¢ao
oOssea.

XXIV - Sulcoplastia consiste em realizar uma incisdo cirargica para refazer o sulco existente entre a
mucosa interna do 1abio e a gengiva com a finalidade de aumentar a 4rea chapeével para proteses.

XXV - Ulectomia consiste em remover cirurgicamente a por¢ao superior de um processo hipertrofico
muco-gengival que normalmente envolve dentes ndo erupcionados.

XXVI - Ulotomia consiste em realizar incisdo do capuz mucoso para que o dente permanente possa
erupcionar.

XXVII - Odontosseccdo consiste em realizar a separagdo da estrutura dentaria, mediante corte, tendo
por finalidade: 1- a manutencao da parte sadia e a remocéo da parte comprometida; 2- o tratamento da
area periodontal afetada com a manutengao das estruturas dentarias seccionadas; pode ainda usada
para facilitar a extracdo do elemento dentario.

XXVIII - Amputagdo radicular consiste em remover cirurgicamente parte da por¢ao radicular de
dentes com duas raizes ou mais, conservando a coroa e a raiz(es) remanescentes.

3.3 DOS BENEFICIARIOS

3.3.1 Séo beneficiarios os diretores e empregados da INVESTSC, bem como seus dependentes legais
conforme definidos a seguir:

a) Conjuge ou companheiro(a) que comprove unido estavel nos termos da legislacio vigente;

b) Filhos(as) e enteados(as) até 21 (vinte e um) anos completos, ou de qualquer idade quando
incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho, e até 24 (vinte e quatro) anos completos, se
cursando estabelecimento de ensino superior ou ensino profissionalizante;

¢) Ascendentes sob dependéncia econdmica;

d) Menor sob guarda judicial ou tutela, equiparado aos filhos até 21 (vinte e um) anos de idade;

e) Irmao/irma solteiro, portador de necessidades especiais, ou interditado por alienagdo mental, sem
economia propria, que viva sob a exclusiva dependéncia econdmica do servidor e conste como
dependente na declaracao de Imposto de Renda.

A adesdo dos beneficidrios ¢ facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de permanéncia no
plano de assisténcia odontoldgica, igualmente ndo se responsabilizando a INVESTSC pelo nimero de
beneficiarios que venham a aderir ao contrato.

3.3.2 O namero de beneficiarios informado neste Termo podera variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer.
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3.3.3. A INVESTSC mantera atualizada junto 8 CONTRATADA a relagdo dos usuarios titulares e
dependentes, seus nomes ¢ outros dados necessarios, por meio da proposta de inclusdo e exclusio,
sendo responsabilidade da INVESTSC a informacdo dos dependentes por titular, ficando assegurado a
CONTRATADA o direito de solicitar a devida comprovagao sempre que julgar necessario.

3.3.4 As inclusdes e exclusdes de beneficiarios ao plano contratado deverdo ser informadas a
CONTRATADA até o 15° dia de cada més, para que surtam efeitos no més subsequente.

3.3.5 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem qualquer custo, carteira de identificag@o para cada
usuario do plano odontoldgico onde constem os dados basicos necessarios para atendimento junto as
suas unidades credenciadas.

- No caso de perda, roubo ou extravio da carteira de identificagdo do usuario, devidamente
comprovado, serd emitido nova carteira, sem custos.

3.3.6 O registro do(s) novo(s) usuario(s) devera ser realizado em até 5 dias uteis da solicitacdo de
inscri¢do, e até que seja providenciada a carteira de identificacdo devera ser autorizada a utiliza¢ao do
plano.

3.3.7 O plano de assisténcia odontoldgica a ser contratado ndo devera ter caréncia nem impor limite de
idade ao usuario.

4) QUANTIDADE/UNIDADE DE MEDIDA

4.1 A previsdo de usudrios sera de 17 titulares e 40 dependentes, Os dados mencionados sdo
meramente informativos, podendo ndo representar a realidade do quadro da empresa durante a vigéncia
dos contratos.
4.2. O Licitante devera apresentar quadro informativo com os pregos mensais por beneficiarios titulares
e dependentes.

5) JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratagdo de empresa especializada em assisténcia odontologica coletiva empresarial justifica-se
pela necessidade de garantir o atendimento ao acordo coletivo de trabalho da companhia, bem como a
promogdo da satide bucal, a prevengdo de agravos e o bem-estar dos colaboradores que compdem o
quadro da Contratante.

6) JUSTIFICATIVA PARA A EXIGENCIA OU INDICACAO DE MARCA/MODELO,
CERTIFICACAO DE QUALIDADE OU DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

NSA.

7) _VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (PESQUISA DE MERCADO)

Sigiloso.
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8) PROPOSTA

A proposta dos licitantes deve atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia e anexos e o seu
prazo de validade devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

O proponente devera indicar na proposta ou em documento apartado a relagdo da(s) empresa(s)
prestadora(s) de assisténcia técnica referente ao produto ofertado.

9) MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

Considerando que os bens a serem contratados sdo classificados como comuns, na forma da Lei Federal n°
13.303/2016 (art. 32, IV) e do artigo 5°, IV do Regulamento de Licitagdes e Contratos da SCPAR, o modo
de disputa sera o aberto ¢ o critério de julgamento o menor preco, na modalidade de Pregdo Eletronico.

10) REQUISITOS DE HABILITACAO

10.1 Habilitacao juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores;

¢) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

10.2 Regularidade fiscal:

a) prova de inscricdo no CNPJ;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente;

b.1) caso o licitante seja de outra Unidade da Federacdo devera apresentar, também, a regularidade para
com a Fazenda do Estado de Santa Catarina;

¢) prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social mediante a apresentacdo da
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as
contribui¢des sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do Art.11 da Lei n® 8.212, de
24 de julho de 1991, as contribuicdes instituidas a titulo de substitui¢do, e as contribuicdes devidas, por lei,
a terceiros.

d) comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

e) comprovante de regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas -CNDT, conforme determinado pela Lei 12.440/2011 e regulamentado
pela Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho.

10.3) Qualificacio Economica-Financeira demonstrada através de:

a) certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor ou pelos
cartorios de registro da faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial da sede da pessoa
juridica, com prazo de validade expresso;

a.1) caso o Poder Judiciario da sede da Licitante ndo fornega o documento com informagdes unificadas da
Comarca, devera apresentar a Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial juntamente com
documento emitido pelo orgdo judiciario competente, que relacione o(s) distribuidor(es) que na Comarca
de sua sede tem atribuicdo para expedir Certidoes Negativas de Faléncia ou Recuperagao Judicial,

a.2) apenas sera permitida a participagdo de empresas em recuperagao judicial e extrajudicial se
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comprovada, respectivamente, a aprovacdo ou a homologacdo do plano de recuperacdo pelo juizo
competente ¢ apresentada certiddo emitida pelo juizo da recuperagdo, que ateste a aptiddo econdmica e
financeira para o certame.

10.4) Qualificacdo Técnica demonstrada através de:

10.4.1. Devera ser comprovado o registro no Conselho Regional de Odontologia — CRO da empresa
fornecedora do objeto licitado. Tal comprovagdo deverd ser realizada EXCLUSIVAMENTE através de
Certidao de Regularidade e contemplar a prova de regularidade da empresa licitante e de seu(s)
responsavel(is) técnico(s).

10.4.2. Comprovante de registro e autoriza¢do expedido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, de que o licitante atua como operadora de plano odontologico na condigdo de ativo. A comprovagao
da condicdo de ativo sera mediante apresentacdo do nimero do registro, junto a ANS, de um plano de
saude por ele gerido.

10.4.3. Documentos que comprovem possuir na rede credenciada de atendimento:

a) Minimo de 200 (duzentos) dentistas credenciados nos municipios de Florianopolis, Palhoga e Sao José;

b) Minimo de 500 (quinhentos) profissionais credenciados no estado de Santa Catarina.

11) TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME/EPP (ENTIDADES PREFERENCIAIS)

Nao se aplica.

12) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, apos o recebimento definitivo dos servigos/produtos,
devendo 0 CONTRATADO apresentar a nota fiscal eletronica, fatura ou documento equivalente,
observadas as disposi¢des do edital e do contrato.

13) VIGENCIA CONTRATUAL/CRITERIOS DE REAJUSTE

Vigéncia: 12 meses, prorrogaveis. Os pregos s6 poderao ser reajustados apds os primeiros 12 (doze) meses
de contrato.

14) REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS OU FORMA DE FORNECIMENTO DOS
BENS

14.1. Efetuar a prestacdo de servigos aos beneficiarios de assisténcia odontoldgica, em nivel estadual com,
abrangéncia no Estado de Santa Catarina, de acordo com as condi¢des e prazos propostos € previstos no
presente instrumento.

14.1.1. Garantir o acesso ¢ o atendimento dos beneficiarios aos servigos e procedimentos definidos na Lei
n° 9.656/98, nas Resolu¢des Normativas vigentes (atualizagdo do Rol de Procedimentos ¢ Eventos em
Saude), emitidas pela Agéncia Nacional de Saide — ANS, sendo que a observacdo ao disposto na
legislacao citada ndo obsta a inclusdo de outras especialidades ou procedimentos.

14.2. A CONTRATADA responsabiliza-se por todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigagdes de
ordem trabalhistas, previdenciaria e civel, decorrentes das suas atividades.

14.3. ACONTRATADA devera possuir registro na ANS como operadora de planos odontolégicos.

14.4. O plano ofertado pela CONTRATADA devera estar registrado junto a ANS.

14.5. A CONTRATADA néo podera exigir autorizag@o prévia para a realizacdo dos procedimentos cobertos
pelo plano.

=

O P4ag. 09 de 12 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo INVESTSC 00000738/2026 e o cédigo ED59F73I.



S IfivestSC

15) PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

Nao se aplica.

16) PRAZO DE GARANTIA E/OU VALIDADE DOS PRODUTOS/SERVICOS

Garantia conforme Codigo de Defesa do Consumidor.

17) CLAUSULAS CONTRATUAIS E SANCOES

As clausulas contratuais sdo aquelas previstas no contrato, ordem de servico ou fornecimento, e as
disposigoes deste Termo de Referéncia, documentos indissocidveis entre si.

Pelo descumprimento total ou parcial do contrato ou cometimento de quaisquer infragdes previstas no
artigo 162 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da SCPAR, edital e Termo de Referéncia,
conforme o caso, serdo aplicadas penalidades ao CONTRATADO previstas no Edital e no contrato, em
especial:

a) adverténcia;

b) multa moratéria de 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente (ou seja, somente sobre a parte ndo entregue/executada em
atraso), até o limite de 9,9% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato;

¢) multa compensatdria, no caso de inexecucdo parcial, nunca superior a 20% (vinte por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

d) multa compensatoria no caso de inexecugao total, nunca superior a 30% (trinta por cento) sobre
o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato e

e) suspensido temporaria de licitar e contratar com a SCPAR, por até 2 (dois) anos.

Os prazos, percentuais e procedimentos para a aplicacdo das penalidades sdo aqueles previstos nos artigos
161 a 177 do Regulamento Interno de Licitacées e Contratos da SCPAR, os quais integram esse Termo
de Referéncia para todos os efeitos.

18) INDICACAO DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

Fonte de recursos proprios.

19) LOCAL E DADOS DE ENTREGA OU EXECUCAO

Os servigos/produtos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser entregues com todas as despesas
pagas pelo CONTRATADO, conforme especificado neste documento e na legislagdo aplicavel.

20) GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

Os gestores e fiscais de contrato devem estar cientes de suas obrigagdes, zelando pelo devido cumprimento
do contrato, de acordo com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SCPAR.

O colaborador Marcelo Rangel Birigo, serd a gestor do contrato e Ana Salles Eiras para ser fiscal do
contrato.

Ciente.
Marcelo Rangel Burigo
Matricula 31-0

=
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Consultor Técnico
Gestor do Contrato

Ciente.

Ana Salles Eiras
Matricula 282-0
Assessora Técnica
Fiscal do Contrato

21) PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

As atribui¢des do gestor de contratos e do fiscal de contratos, os procedimentos de fiscalizacdo e
gerenciamento do contrato sdo aqueles estabelecidos nos artigos 155 e 160 do Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos da SCPAR.

22) CONDICOES DE RECEBIMENTO/PRAZO DE IMPLANTACAO

22.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

22.2. O inicio da prestacdo dos servicos e a liberacdo para atendimentos de urgéncia e emergéncia
ocorrerdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a assinatura do contrato, conforme a
Legislacdo da ANS.

22.3. A Contratada tera o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas tuteis, apos o recebimento do
banco de dados dos beneficiarios, para realizar a implantacdo cadastral completa do plano.

22.4. A disponibilizagdo das carteirinhas digitais ¢ dos guias de orientacdo devera ocorrer de forma
imediata a implantagdo cadastral, por meio de aplicativo proprio ou portal web da Contratada.

22.5. Por se tratar de contrato coletivo empresarial com 57 vidas ativas aproximadamente, fica
estabelecida a isencdo total de cumprimento de prazos de caréncia para todos os beneficidrios
inscritos no ato da contratagdo ou inseridos em até 30 dias de sua admiss@o, assegurando o
atendimento imediato de todas as coberturas contratadas.

23) RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Universalidade do Acesso: Garantia de atendimento a 100% dos beneficiarios ativos elegiveis (57 vidas e
futuros entrantes), sem distingdo de cargo ou restri¢des de satide preexistentes.Caréncia Zero Realizada:
Cumprimento integral da isen¢do de caréncias, permitindo o uso imediato de todos os procedimentos
cobertos a partir da implantagdo.Cumprimento de Prazos ANS: Manutengdo dos tempos maximos de
atendimento regulamentares (24 horas para urgéncia/emergéncia e cumprimento dos prazos para consultas e
procedimentos eletivos).Satisfagdo dos Beneficiarios: Manutengdo de indice de satisfagdo elevado e
resolugcdo célere de eventuais queixas ou conflitos com a rede credenciada.Disponibilidade da Rede:
Garantia de rede credenciada ampla, ativa e de facil acesso geografico para os procedimentos contratados no
rol da ANS.Eficiéncia Cadastral: Processamento imediato ¢ sem erros das movimentacdes de inclusao e
exclusdo de vidas no sistema da Contratada. Transparéncia no Faturamento: Emissdo de relatorios mensais de
faturamento totalmente auditaveis, claros e sem inconsisténcias de valores.

24) SUBCONTRATACAO

Nao se aplica.

25) CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

=
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Nao se aplica.

26) LOCAL E DATA

Florianopolis,18 de agosto de 2026.

27) RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Marcelo Rangel Birigo
Marcelo Rangel Burigo
Matricula31-0

28) RESPONSAVEIS PELA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, pois se encontra de acordo com as necessidades apresentadas.

Daniella Hackradt Silva
Diretor de Gestdo e Financas
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