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TERMO DE REFERENCIA

1)  NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Invest Santa Catarina Parcerias e Negdcios Estratégicos S.A. (Invest SC) é
a agéncia oficial do Governo do Estado de Santa Catarina responsavel pela
promogao do Estado, atracdo de investimentos nacionais e estrangeiros,
apoio a internacionalizacdo de empresas catarinenses e articulacado de

parcerias estratégicas.

Considerando a ampliagdo das atividades institucionais da Invest SC,
incluindo a abertura de escritdrios internacionais de representacao em Nova
York (Estados Unidos) e Xangai (China), bem como a necessidade de dar
ampla visibilidade aos investimentos atraidos, projetos estruturantes,
oportunidades de negocios, agdes de parcerias publico-privadas (PPPs) e a
imagem institucional do Estado de Santa Catarina no Brasil e no exterior,
faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada em comunicagao

institucional, comunicacgao digital e gestao de midias sociais.

A complexidade, a natureza estratégica e o carater continuo dessas
atividades exigem elevado grau de especializagdo técnica, planejamento
integrado, capacidade de atuagao nacional e internacional e producédo de
conteudo multimidia qualificado, o que justifica a realizacdo de procedimento

licitatorio pelo critério de técnica e preco.

Este Termo de Referéncia estabelece as condi¢cbes, o escopo e os requisitos
técnicos para a contratacdo desses servicos, em conformidade com o
Regulamento de Licitagbes da Companhia, a Lei n° 13.303/2016, Lei n°

14.133/2021, (subsidiariamente) e demais normas pertinentes.
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2)  OBJETO

Contratagédo de empresa especializada em assessoria de imprensa e gestao

de redes sociais (Instagram, LinkedIn e site).

3) ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Criacdo de posts para redes sociais, textos curtos para o site e suporte em
agendas institucionais. Gerar conteudo cotidiano e manter os canais

atualizados (operacional).

A execugao do objeto contratado compreendera a prestacao integrada de
servicos especializados de comunicacao, estruturados nos seguintes eixos
funcionais, os quais orientam o planejamento, a execucgao, a fiscalizagdo e a

avaliagao dos servigos:
3.1. Eixo | — Comunicagéo Institucional e Posicionamento Estratégico

Abrange os servigos voltados ao fortalecimento da identidade institucional da
Invest SC e a consolidacdo de sua imagem publica, compreendendo, entre

outros:

a) elaboracdo e atualizacdo do planejamento editorial estratégico e de

comunicacao institucional, a ser realizado no inicio do contrato;

b) definicho e alinhamento de narrativas institucionais as diretrizes

estratégicas da Invest SC;

c) producdo de conteudos institucionais (textuais, graficos e audiovisuais),

para midias sociais e para o website da InvestSC;

d) cobertura e registro de eventos institucionais, agendas oficiais e missdes,
com acompanhamento presencial em até um evento ou reunido por semana,

na cidade de Floriandpolis;
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e) desenvolvimento de identidade visual institucional para aplicagao
padronizada em redes sociais e apresentagdes, com geragdo e entrega de

modelos editaveis;

f) assessoria continua em posicionamento institucional - orientagdo para

relacionamento com imprensa, acompanhamento em eventos.

e) A producgado de textos institucionais, artigos estratégicos, releases e notas
técnicas (conforme itens 2.1 e 3.1, 'c' do TR) deve ser executada
obrigatoriamente pela equipe técnica da CONTRATADA, sendo vedada a sua
subcontratagdo, dada a natureza estratégica e a necessidade de alinhamento

direto com a narrativa institucional da InvestSC.

3.2. Eixo Il — Comunicag¢dao para Promogao de Investimentos e Projetos

Estratégicos

Compreende os servigos destinados a apoiar a atuacao finalistica da Invest

SC na promog¢ao econdémica do Estado, incluindo:

a) divulgacdo de projetos de parcerias publico-privadas e demais projetos

estruturantes conduzidos ou apoiados pela Invest SC;

b) suporte na produgdo de materiais institucionais voltados a investidores
nacionais € internacionais e a promocao do Estado de Santa Catarina como

destino estratégico para investimentos;

c) apoio comunicacional as acbdes de atragdo de investimentos estrangeiros
diretos (FDI);

d) suporte na elaboragdo de conteudos estratégicos para apresentagao

institucional a publicos qualificados;

f) apoio comunicacional as acgdes de internacionalizacdo de empresas

catarinenses;
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g) suporte comunicacional as atividades dos escritorios internacionais da
Invest SC (Nova York/EUA e Xangai/China);

d) elaboracdo de materiais institucionais bilingues ou multilingues, quando

demandado;
h) apoio a divulgagédo de agendas, missdes e eventos internacionais.
3.3. Eixo Il — Comunicagéao Digital, Gestao de Canais e Monitoramento

Compreende os servigos relacionados a presenca digital institucional da Invest

SC, incluindo:
a) planejamento editorial e operacional de canais digitais institucionais;

b) producdo e publicagcdo de conteudos digitais,, com produgédo de 2 posts
semanais no Instagram, um post por semanal no Linkedin e uma noticia

semanal para o website;
¢) monitoramento de desempenho, alcance e engajamento;

d) elaboragao de relatorios periddicos (bimestrais) de desempenho digital, com

analises de métricas e recomendagdes de melhoria;

e) acompanhamento da reputagdo institucional em ambiente digital, com
monitoramento de comentarios, mensagens e indicadores de desempenho e
elaboracdo de comunicados ou respostas oficiais a questionamentos da

imprensa.
3.4. Integragao dos Eixos e Natureza dos Servigos

Os eixos descritos sdo complementares e interdependentes, devendo a
contratada atuar de forma integrada, coordenada e continua, observadas as
diretrizes estratégicas definidas pela Invest SC e as demandas formalizadas

pela fiscalizagao contratual.
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4) JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Invest Santa Catarina (Invest SC) é a agéncia estadual responsavel pela
promogao econdmica do Estado, atuando na atragdo de investimentos,
promog¢ao comercial, apoio a projetos estruturantes e fortalecimento da

imagem institucional de Santa Catarina no Brasil e no exterior.

A inexisténcia de equipe interna suficiente para atender a todas essas
demandas, aliada a necessidade de elevado padrao técnico e criativo, justifica
a contratagcdo de empresa especializada, por meio de licitagao pelo critério de
técnica e preco, garantindo a selegdo da proposta mais vantajosa sob o

aspecto qualitativo e econémico.

Com a ampliagao das atividades da Invest SC, incluindo a instalacéo de
escritorios de representagcdo em Nova York e Xangai, cresce a necessidade
de:

e fortalecimento da imagem institucional da InvestSC e das suas
atividades internas e externas

e fortalecimento da imagem do Estado como destino competitivo para
negocios

e divulgacgao qualificada de projetos de investimento e PPPs do Estado e
dos Municipios apoiados pela InvestSC,

e comunicacao estratégica e continua com investidores, empresas e
parceiros nacionais e internacionais;

e divulgacgao qualificada de missdes nacionais e internacionais da
InvestSC;

A estrutura interna da Invest SC nao dispde de equipe técnica suficiente para
atender, de forma continua e especializada, todas as demandas de produgao
de conteudo multimidia, gestao de redes sociais e cobertura de eventos
e assessoria de imprensa, razdo pela qual se justifica a contratagdo de

empresa especializada.
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A contratacdo também atende aos principios da publicidade, transparéncia,
eficiéncia e economicidade, assegurando comunicagao institucional
profissional, integrada e alinhada as diretrizes estratégicas do Governo do
Estado.

5) VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratagdo € definido com base em pesquisa de
mercado e contratacbes similares, conforme documentos técnicos e
orgamentarios anexos ao processo administrativo.

O valor estimado da contratacdo sera definido apds a fase de coleta de

orcamentos.

6) PROPOSTA

A proposta devera contemplar solugao integrada de comunicagao institucional,
demonstrando capacidade técnica, metodologia de trabalho, equipe dedicada,
portfélio de experiéncias anteriores e proposta financeira compativel com o

escopo definido neste Termo de Referéncia, permitindo:

e padronizagdo da linguagem institucional;
e maior agilidade na resposta as demandas estratégicas;
e fortalecimento da presenca digital da Invest SC;

e ampliacdo do alcance internacional das agbes do Estado.

Os servigcos serao executados sob coordenacdo da area responsavel pela

comunicacao da Invest SC, mediante planejamento estratégico institucional a

ser definido.
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7) MODO DE DISPUTA / CRITERIO DE JULGAMENTO

A licitacdo sera realizada pelo critério de julgamento de TECNICA E PRECO,
nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Invest SC,
da Lei Federal n° 13.303/2016 e, subsidiariamente, da Lei Federal n°
14.133/2021.

8) REQUISITOS DE HABILITAGAO

Os requisitos de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e

técnica serao definidos no edital, observada a legislagao vigente.

9) CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentagao de

relatério de atividades e atesto da fiscalizagao contratual.

10) CRITERIOS DE REAJUSTE

Os valores contratados poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses pelo

IPCA: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo.

11) REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos contratados serdo executados sob o regime de empreitada por
preco unitario, conforme disposto na Lei Federal n°13.303/2016, Art. 42,

inciso | e, subsidiariamente, no artigo 6°, inciso XXIII, da Lei n°® 14.133/2021.

12) FORNECIMENTO DO OBJETO

A contratada devera cumprir integralmente o escopo descrito neste Termo de
Referéncia, com entrega dos servicos de forma continua e conforme as

demandas da Invest SC, atendendo as seguintes condig¢des:
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1.

Execucao Integral do Objeto: A contratada devera executar todos os
servigos relacionados ao objeto do contrato de forma continua, com
base no planejamento aprovado pela Invest SC. Os servigos serao
prestados conforme as especificagdes e exigéncias de qualidade

contidas neste Termo de Referéncia.

Prazo de Execugdo: O prazo para execucgao dos servigos sera de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por igual periodo, caso haja necessidade e acordo entre

as partes, observados os limites da legislagéo aplicavel.

Entrega dos Servigos:

o Os servicos serao prestados conforme as ordens de servigo
emitidas pela Invest SC, que determinaréo as entregas parciais

ou totais, conforme o andamento do contrato.

o A CONTRATADA devera fornecer relatérios de progresso
mensal, que permitirdo a Invest SC avaliar a execugao dos
servigos, conforme os indicadores e critérios acordados

previamente.

Responsabilidade Técnica: A empresa contratada sera responsavel
por garantir a qualidade dos servigos prestados, a adequagao do

conteudo produzido e a pontualidade na entrega dos produtos.

Forma de Prestacao de Contas e Acompanhamento: A execugao do
contrato sera acompanhada por um fiscal do contrato designado pela
Invest SC, que realizara a verificagao do cumprimento do cronograma
de entregas, a qualidade dos servigos e a conformidade com o plano de

trabalho aprovado.
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6. Garantia de Cumprimento: A contratada devera garantir a execugéo
dos servigos de acordo com as normas e padroes estabelecidos,
incluindo eventuais corre¢des e ajustes, caso o trabalho final ndo

atenda aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

7. Demais condigoes: A CONTRATADA respondera integralmente pela
qualidade técnica e pela veracidade das informagdes prestadas,

comprometendo-se a:

a) Sanar, sem 0Onus adicional para a CONTRATANTE, eventuais erros,
omissdes ou irregularidades constatadas nos servigos prestados, ainda
que identificadas apds a conclusao das etapas contratuais;

b) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicbes de
habilitagdo e qualificagédo técnica que fundamentaram sua contratagéo;
c) Assegurar confidencialidade sobre todas as informacgdes,
documentos e dados obtidos em decorréncia da execucao contratual;

d) Responder civil, administrativa e financeiramente por quaisquer
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em virtude de

agao ou omissao decorrente da execugao do contrato.

13) VIGENCIA CONTRATUAL

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos,
prorrogaveis nos termos da lei.

A alteragao da contratagédo ou prorrogacao dos prazos informados, observara

as normas do artigo 140 e seguintes do Regulamento de Licitagdes e

Contratos da InvestSC.

14) GARANTIA CONTRATUAL
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Nao se aplica

15) PRAZO DE GARANTIA E/OU VALIDADE DOS PRODUTOS/SERVICOS

Nao se aplica.

16) SANGOES

Pelo descumprimento total ou parcial do contrato ou cometimento de
quaisquer infragbes previstas no artigo 162 do Regulamento Interno de
Licitagoes e Contratos da InvestSC, edital e Termo de Referéncia, conforme
0 caso, serao aplicadas penalidades ao CONTRATADO previstas no Edital e
no contrato, em especial:

a) adverténcia;

b) multa moratéria de 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente (ou seja,
somente sobre a parte ndo entregue/executada em atraso), até o limite de
9,9% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato;

c) multa compensatdria, no caso de inexecugao parcial, nunca superior
a 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato;

d) multa compensatéria no caso de inexecugao total, nunca superior a
30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato e

e) suspensao temporaria de licitar e contratar com a InvestSC, por até 2
(dois) anos.

Os prazos, percentuais e procedimentos para a aplicagdo das penalidades
sdo aqueles previstos nos artigos 161 a 177 do Regulamento Interno de
Licitagobes e Contratos da InvestSC, os quais integram este Termo de

Referéncia para todos os efeitos.

17) INDICAGAO DA FONTE DE RECURSOS ORGAMENTARIOS

Fonte de recursos proprios da Contratante.
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18) LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados no Estado de Santa Catarina, com apoio remoto e
presencial as atividades nacionais e apoio remoto as atividades internacionais da
Invest SC.

Pelo menos duas atividades por semana deverao ter acompanhamento presencial,
na cidade de Floriandpolis ou num raio de 100 km, com demanda formal da
CONTRATANTE.

19) GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

O gestor e o fiscal do contrato serdo designados por ato administrativo

proprio.

20) PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZAGAO

As atribuicbes do gestor de contratos e do fiscal de contratos, os

procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato sdo aqueles
estabelecidos nos artigos 155 e 160 do Regulamento Interno de Licitagdes e

Contratos da InvestSC.

21) CONDIGOES DE RECEBIMENTO/PRAZO DE ENTREGA

O recebimento dos servicos ocorrera mediante verificagdo da conformidade

com o escopo contratado e aprovagao dos relatorios apresentados.
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22) SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacdo total do objeto. No entanto, a CONTRATADA
podera subcontratar servicos especializados de fotografia e captacado de
imagem, desde que mantida a sua responsabilidade integral pela qualidade

técnica e supervisao direta dessas entregas.

23) CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nao se aplica.

24) LOCAL E DATA

Floriandpolis, na data da assinatura digital.

25) RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

(documento assinado digitalmente)

Leonora Campos Damerau

26) RESPONSAVEIS PELA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, pois se encontra de acordo com as

necessidades apresentadas.

(documento assinado digitalmente)

Luiz Henrique Domingues da Silva

Diretor
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS (COTAGAO)

As licitantes deverao apresentar proposta de pregcos conforme o modelo abaixo,
podendo a INVEST SC ajustar os quantitativos estimados exclusivamente para fins

de estimativa de valor global:

. . Preco

Servigo / Entrega (Conforme Eixos Unidade ngnudade Prejgro. Total
ltem do TR) de Estimada |Unitario Estimado
Medida [(12 meses) [(R$)
(R$)
Gestao e Planejamento
1 .
Estratégico
11 Planejamento estratégico de Bimestre 6

comunicacgéo e editorial

Gestao de midias sociais A
12 (Instagram, LinkedIn e Site) Mes 12

2|Producao de Conteudo (Estimado)

Producéo de texto institucional

21 . s
(artigo, release, nota técnica)

Unidade 50

Criagéo de pega grafica digital

22 (estatica ou animada)

Unidade 100

3| Atividades Presenciais e Eventos

Cobertura de evento ou agenda

31 oficial (presencial/hibrido)

Evento 24

4Monitoramento e Relatérios

Relatério de desempenho, métricas

41 e reputagao digital

Unidade 6

TOTAL GERAL DA PROPOSTA R$ -

Observagao: os quantitativos acima sdo meramente estimativos, utilizados

exclusivamente para fins de comparagao das propostas e apuragao do valor global

referencial.
Assinatur Representante/L ocal/Dat
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