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TERMO DE REFERENCIA

1)  NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Invest Santa Catarina Parcerias e Negdcios Estratégicos S.A. (Invest SC) é
a agéncia oficial do Governo do Estado de Santa Catarina responsavel pela
promogéao do Estado, atragdo de investimentos nacionais e estrangeiros, apoio
a internacionalizagcdo de empresas catarinenses e articulagdo de parcerias

estratégicas.

Considerando a ampliacéao das atividades institucionais da Invest SC, incluindo
a abertura de escritorios internacionais de representagcdo em Nova York
(Estados Unidos) e Xangai (China), bem como a necessidade de dar ampla
visibilidade aos investimentos atraidos, projetos estruturantes, oportunidades
de negocios, acdes de parcerias publico-privadas (PPPs) e a imagem
institucional do Estado de Santa Catarina no Brasil e no exterior, faz-se
necessaria a contratacdo de empresa especializada em comunicagcao

institucional, comunicagao digital e gestao de midias sociais.

A complexidade, a natureza estratégica e o carater continuo dessas atividades
exigem elevado grau de especializagdo técnica, planejamento integrado,
capacidade de atuacdo nacional e internacional e producdo de conteudo
multimidia qualificado, o que justifica a realizacdo de procedimento licitatério

pelo critério de técnica e precgo.

Este Termo de Referéncia estabelece as condi¢cbes, o escopo e os requisitos
técnicos para a contratacdo desses servicos, em conformidade com o
Regulamento de Licitagdes da Companhia, a Lei n° 13.303/2016, Lei n°

14.133/2021, (subsidiariamente) e demais normas pertinentes.
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2) OBJETO

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigos continuos
de comunicagao estratégica integrada, compreendendo comunicagao
institucional, comunicacgao digital e gestdo de presenca publica da Invest Santa
Catarina — Invest SC, com foco no fortalecimento de sua imagem institucional,
na promogao do Estado como destino de investimentos e no apoio a execugao
de suas atribuigdes legais e estratégicas, no Brasil e no exterior. O objeto
compreende, entre outras, as seguintes frentes de atuagcdo, com foco no

fortalecimento da imagem institucional da Invest SC:
a) comunicagao institucional;

b) divulgacédo das agdes e projetos de parcerias publico-privadas conduzidos

pela Invest SC ou por entes publicos catarinenses com apoio da agéncia;

c) divulgacéo das agdes de promogao do Estado de Santa Catarina como

destino de investimentos nacionais e estrangeiros;

d) divulgagao das agdes institucionais dos escritérios internacionais da Invest
SC em Nova York (EUA) e Xangai (China).

e) geracao de conteudo profissional por |A Pro para apoiar a apresentacéo de
projetos, preparagao de propostas comerciais e demais atividades referentes a

area comercial;

3) ESPECIFICAGAO DO OBJETO

A execucado do objeto contratado compreendera a prestacédo integrada de
servicos especializados de comunicacdo, estruturados nos seguintes eixos
funcionais, os quais orientam o planejamento, a execucgao, a fiscalizagdo e a

avaliagao dos servigos:
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3.1. Eixo I — Comunicagéo Institucional e Posicionamento Estratégico

Abrange os servigos voltados ao fortalecimento da identidade institucional da
Invest SC e a consolidacdo de sua imagem publica, compreendendo, entre

outros:

a) elaboragdo e atualizagdo do planejamento estratégico de comunicagao

institucional;

b) definicdo e alinhamento de narrativas institucionais as diretrizes estratégicas
da Invest SC;

c) produgédo de conteudos institucionais (textuais, graficos e audiovisuais);
d) cobertura e registro de eventos institucionais, agendas oficiais e missoes;
e) desenvolvimento e aplicagdo de identidade visual institucional;

f) assessoria continua em posicionamento institucional.

3.2. Eixo Il — Comunicagdo para Promogéo de Investimentos e Projetos

Estratégicos

Compreende os servigos destinados a apoiar a atuagao finalistica da Invest SC

na promog¢ao econdmica do Estado, incluindo:

a) divulgagao de projetos de parcerias publico-privadas e demais projetos

estruturantes conduzidos ou apoiados pela Invest SC;

b) produgdo de materiais institucionais voltados a investidores nacionais e

internacionais;

c) promogao do Estado de Santa Catarina como destino estratégico para

investimentos;

d) apoio comunicacional as a¢des de atragdo de investimentos estrangeiros
diretos (FDI);
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e) elaboragdo de conteudos estratégicos para apresentacao institucional a

publicos qualificados;

f) geracado de conteudo profissional com apoio de ferramentas de inteligéncia
artificial de nivel avancado (“IA Pro”), destinada a subsidiar a apresentacao de
projetos, a preparagéo de propostas comerciais e 0 apoio as atividades da area

comercial da Invest SC.
3.3. Eixo Ill — Comunicagéo para Internacionalizagéo e Atuagédo Externa

Abrange os servigos relacionados a dimenséao internacional das atividades da

Invest SC, compreendendo:

a) apoio comunicacional as ag¢bes de internacionalizagdo de empresas

catarinenses;
b) producao e adaptagao de conteudos para publicos estrangeiros;

c) suporte comunicacional as atividades dos escritorios internacionais da Invest
SC (Nova York/EUA e Xangai/China);

d) elaboragdo de materiais institucionais bilingues ou multilingues, quando

demandado;
e) apoio a divulgagcado de agendas, missdes e eventos internacionais.
3.4. Eixo IV — Comunicagéo Digital, Gestdo de Canais e Monitoramento

Compreende os servigos relacionados a presencga digital institucional da Invest

SC, incluindo:

a) planejamento editorial e operacional de canais digitais institucionais;
b) gestao e atualizagéo de perfis em midias sociais;

c¢) produgéao e publicagao de conteudos digitais;

d) monitoramento de desempenho, alcance e engajamento;
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e) elaboragao de relatorios peridodicos de métricas e indicadores;
f) acompanhamento da reputacao institucional em ambiente digital.
3.5. Integragéo dos Eixos e Natureza dos Servigos

Os eixos descritos sdo complementares e interdependentes, devendo a
contratada atuar de forma integrada, coordenada e continua, observadas as
diretrizes estratégicas definidas pela Invest SC e as demandas formalizadas

pela fiscalizagao contratual.

4) JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Invest Santa Catarina (Invest SC) é a agéncia estadual responsavel pela
promog¢ao econdmica do Estado, atuando na atragdo de investimentos,
promogao comercial, apoio a projetos estruturantes e fortalecimento da imagem

institucional de Santa Catarina no Brasil e no exterior.

A inexisténcia de equipe interna suficiente para atender a todas essas
demandas, aliada a necessidade de elevado padrao técnico e criativo, justifica
a contratacdo de empresa especializada, por meio de licitagdo pelo critério de
técnica e precgo, garantindo a selecéo da proposta mais vantajosa sob o aspecto

qualitativo e econémico.

Com a ampliagao das atividades da Invest SC, incluindo a instalagéo de
escritorios de representacdo em Nova York e Xangai, cresce a necessidade
de:

e fortalecimento da imagem institucional da InvestSC e das suas
atividades internas e externas

e fortalecimento da imagem do Estado como destino competitivo para
negocios

e divulgacao qualificada de projetos de investimento e PPPs do Estado e

dos Municipios apoiados pela InvestSC,
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e comunicagao estratégica e continua com investidores, empresas e
parceiros nacionais e internacionais;

e divulgacao qualificada de missdes nacionais e internacionais da
InvestSC;

A estrutura interna da Invest SC nao dispde de equipe técnica suficiente para
atender, de forma continua e especializada, todas as demandas de produgao
de conteudo multimidia, gestao de redes sociais, cobertura de eventos e
comunicacgao internacional, razdo pela qual se justifica a contratacdo de

empresa especializada.

A contratacdo também atende aos principios da publicidade, transparéncia,
eficiéencia e economicidade, assegurando comunicagcdo institucional
profissional, integrada e alinhada as diretrizes estratégicas do Governo do
Estado.

5) VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratacao € definido com base em pesquisa de mercado
e contratagcdes similares, conforme documentos técnicos e orgamentarios
anexos ao processo administrativo.

O valor estimado da contratacao sera definido apés a fase de coleta de

orcamentos.

6) PROPOSTA

A proposta devera contemplar solu¢do integrada de comunicagao institucional,
demonstrando capacidade técnica, metodologia de trabalho, equipe dedicada,
portfélio de experiéncias anteriores e proposta financeira compativel com o

escopo definido neste Termo de Referéncia, permitindo:

e padronizacdo da linguagem institucional,

e maior agilidade na resposta as demandas estratégicas;
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e fortalecimento da presenca digital da Invest SC;

e ampliagdo do alcance internacional das agbes do Estado.

Os servicos serdo executados sob coordenacdo da area responsavel pela
comunicacao da Invest SC, mediante planejamento estratégico institucional a

ser definido.

7) MODO DE DISPUTA / CRITERIO DE JULGAMENTO

A licitacdo sera realizada pelo critério de julgamento de TECNICA E PRECO,
nos termos do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Invest SC, da
Lei Federal n® 13.303/2016 e, subsidiariamente, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8) REQUISITOS DE HABILITAGAO

Os requisitos de habilitagéo juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e

técnica serao definidos no edital, observada a legislagao vigente.

9) CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentagado de

relatorio de atividades e atesto da fiscalizagao contratual.

10) CRITERIOS DE REAJUSTE

Os valores contratados poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses pelo

IPCA: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo.

11) REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
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Os servigos contratados serdo executados sob o regime de empreitada por
preco unitario, conforme disposto na Lei Federal n°13.303/2016, Art. 42, inciso
| e, subsidiariamente, no artigo 6°, inciso XXIII, da Lei n°® 14.133/2021.

12) FORNECIMENTO DO OBJETO

A contratada devera cumprir integralmente o escopo descrito neste Termo de
Referéncia, com entrega dos servigos de forma continua e conforme as

demandas da Invest SC, atendendo as seguintes condi¢des:

1. Execucao Integral do Objeto: A contratada devera executar todos os
servigos relacionados ao objeto do contrato de forma continua, com
base no planejamento aprovado pela Invest SC. Os servigos serao
prestados conforme as especificagdes e exigéncias de qualidade

contidas neste Termo de Referéncia.

2. Prazo de Execucao: O prazo para execugao dos servigos sera de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por igual periodo, caso haja necessidade e acordo entre as

partes, observados os limites da legislagao aplicavel.

3. Entrega dos Servigos:

o Os servicos serao prestados conforme as ordens de servigo
emitidas pela Invest SC, que determinarao as entregas parciais

ou totais, conforme o andamento do contrato.

o A CONTRATADA devera fornecer relatorios de progresso
mensal, que permitirdo a Invest SC avaliar a execugao dos

servicos, conforme os indicadores e critérios acordados

previamente.
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4. Responsabilidade Técnica: A empresa contratada sera responsavel
por garantir a qualidade dos servigos prestados, a adequagao do

conteudo produzido e a pontualidade na entrega dos produtos.

5. Forma de Prestacao de Contas e Acompanhamento: A execug¢ao do
contrato serd acompanhada por um fiscal do contrato designado pela
Invest SC, que realizara a verificagdo do cumprimento do cronograma
de entregas, a qualidade dos servigos e a conformidade com o plano de

trabalho aprovado.

6. Garantia de Cumprimento: A contratada devera garantir a execugao
dos servigos de acordo com as normas e padroes estabelecidos,
incluindo eventuais correg¢des e ajustes, caso o trabalho final ndo

atenda aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

7. Demais condigoes: A CONTRATADA respondera integralmente pela
qualidade técnica e pela veracidade das informacgdes prestadas,

comprometendo-se a:

a) Sanar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, eventuais erros,
omissodes ou irregularidades constatadas nos servigos prestados, ainda
que identificadas apos a conclusao das etapas contratuais;

b) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢gdes de habilitagcdo
e qualificagao técnica que fundamentaram sua contratacao;

c) Assegurar confidencialidade sobre todas as informagdes, documentos
e dados obtidos em decorréncia da execugao contratual;

d) Responder civil, administrativa e financeiramente por quaisquer
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em virtude de agao

ou omissao decorrente da execug¢ao do contrato.
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13) VIGENCIA CONTRATUAL

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos, prorrogaveis

nos termos da lei.
A alteragéo da contratagdo ou prorrogacao dos prazos informados, observara
as normas do artigo 140 e seguintes do Regulamento de Licitagcdes e

Contratos da InvestSC.

14) GARANTIA CONTRATUAL

Nao se aplica

15) PRAZO DE GARANTIA E/OU VALIDADE DOS PRODUTOS/SERVICOS

Nao se aplica.

16) SANGOES

Pelo descumprimento total ou parcial do contrato ou cometimento de quaisquer
infracdes previstas no artigo 162 do Regulamento Interno de Licitagées e
Contratos da InvestSC, edital e Termo de Referéncia, conforme o caso, serédo
aplicadas penalidades ao CONTRATADO previstas no Edital e no contrato, em
especial:

a) adverténcia;

b) multa moratéria de 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente (ou seja, somente
sobre a parte ndo entregue/executada em atraso), até o limite de 9,9% sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

c) multa compensatodria, no caso de inexecugao parcial, nunca superior a
20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato;

d) multa compensatoéria no caso de inexecucdo total, nunca superior a
30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato e

e) suspensao temporaria de licitar e contratar com a InvestSC, por até 2
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(dois) anos.

Os prazos, percentuais e procedimentos para a aplicagao das penalidades sao
aqueles previstos nos artigos 161 a 177 do Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos da InvestSC, os quais integram este Termo de

Referéncia para todos os efeitos.

17) INDICAGAO DA FONTE DE RECURSOS ORGAMENTARIOS

Fonte de recursos proprios da Contratante.

18) LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados no Estado de Santa Catarina, com apoio remoto e
presencial as atividades nacionais e apoio remoto as atividades internacionais da
Invest SC.

Pelo menos duas atividades por semana deverao ter acompanhamento presencial,
na cidade de Floriandpolis ou num raio de 100 km, com demanda formal da
CONTRATANTE.

19) GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

O gestor e o fiscal do contrato serdo designados por ato administrativo préoprio.

20) PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZAGAO

As atribui¢cdes do gestor de contratos e do fiscal de contratos, os procedimentos

de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato sao aqueles estabelecidos nos
artigos 155 e 160 do Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos da
InvestSC.
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21) CONDIGOES DE RECEBIMENTO/PRAZO DE ENTREGA

O recebimento dos servigos ocorrera mediante verificacdo da conformidade

com o escopo contratado e aprovagao dos relatorios apresentados.

22) SUBCONTRATAGAO

Nao sera permitida a subcontratagao.

23) CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nao se aplica.

24) LOCAL E DATA

Florianépolis, de dezembro de 2025.

25) RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

(documento assinado digitalmente)

Leonora Campos Damerau

26) RESPONSAVEIS PELA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, pois se encontra de acordo com as

necessidades apresentadas.

(documento assinado digitalmente)
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Luiz Henrique Domingues da Silva

Diretor

m—ANTA
Il CATARINA
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ANEXO - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS (COTAGAO)

As licitantes deverao apresentar proposta de precos conforme o modelo abaixo,
podendo a INVEST SC ajustar os quantitativos estimados exclusivamente para fins

de estimativa de valor global:

Ite | Servigo / Entrega Unidade | Quantidade Preco Preco
m de Estimada Unitario | Total
Medida | (referencial) (R$) Estimado
(R$)
1 Planejamento Més 12
estratégico de

comunicagao

(mensal)

2 Gestdao de midias | Més 12

sociais institucionais

3 Produgcdo de texto |Unidade |60
institucional  (artigo,

release, nota técnica)

4 Criacdo de peca|Unidade |80
grafica digital

5 Produgdo de video | Unidade |20
institucional (até X

minutos)

6 Cobertura de evento | Evento 15

(presencial ou
hibrido)
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7 Relatério de | Unidade |12
desempenho e

métricas digitais

8 Conteudo Unidade |40
profissional com
apoio de |IA avangada
para projetos e

propostas

QOutros servicos | Unidade | -
correlatos previstos
no TR

TOTAL

Observagao: os quantitativos acima sdo meramente estimativos, utilizados

exclusivamente para fins de comparacao das propostas e apuragao do valor global

referencial.
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ANEXO PARA EDITAL - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
A presente licitagdo sera julgada pelo critério de TECNICA E PRECO, nos termos da
Lei n® 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Invest SC

e, subsidiariamente, da Lei n® 14.133/2021.
O julgamento observara:

e Nota Técnica (NT): até 70 pontos
e Nota de Preco (NP): até 30 pontos
e Nota Final (NF) = NT + NP
Sera considerada vencedora a licitante que obtiver a maior Nota Final, observados

0s requisitos de habilitagéo.

2. DA AVALIACAO TECNICA (ATE 70 PONTOS)

A avaliagao técnica sera realizada com base em critérios objetivos, conforme matriz
abaixo, sendo obrigatéria a fundamentagao escrita da pontuagao atribuida por cada

membro da comissao.

2.1. A — Metodologia e Plano de Trabalho (até 25 pontos)

Subcritério Pontuagao maxima
Diagnostico e compreenséao do objeto 5
Estratégia de comunicagédo institucional e digital 8
Metodologia de gestdo de midias sociais 5
Estratégia de comunicagao internacional 4
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Governanga, fluxo de trabalho e gestao de

demandas

Total

25

Escala objetiva de avaliagao (aplicavel a todos os subitens):

Nivel de atendimento

Conceito Percentual da nota

Conteudo ausente ou

Nao atende 0%
desconectado do objeto
Abordagem genérica, aplicavel a

Atende minimamente 25%
qualquer 6rgéo
Compativel com o objeto, porém

Atende adequadamente 50%
sem aprofundamento
Coerente, consistente e alinhado

Atende bem 75%
ao contexto da Invest SC
Demonstra dominio técnico,

Atende plenamente aderéncia estratégica e 100%

diferenciagao qualitativa

Exemplo pratico de aplicagéo:

e Subitem vale 5 pontos

e Proposta classificada como “Atende bem” = 75% de 5 = 3,75 pontos

2.2. B — Experiéncia da Empresa (até 15 pontos)
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A pontuagao sera atribuida com base em atestados de capacidade técnica

compativeis com o objeto, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.
Critério Forma objetiva de pontuacgao Pontos

Contratos com o6rgéos publicos 1 contrato = 2 pts / 2 contratos

até 6
ou estatais =4 pts / 3 ou mais = 6 pts
Experiéncia em comunicagao 1 experiéncia comprovada = 2,5

atée 5
institucional estratégica pts / 2 ou mais = 5 pts
Experiéncia em projetos de 1 projeto = 2 pts / 2 ou mais = 4

até 4
alcance nacional ou internacional pts
Total 15

Somente serdao pontuadas experiéncias formalmente comprovadas.

2.3. C — Qualificagao da Equipe Técnica (até 20 pontos)

A avaliagao considerara formacéao, experiéncia comprovada e aderéncia ao objeto.

Profissional Critério objetivo Pontos

Formagéao superior + 25 anos
experiéncia em comunicagao

Coordenador do contrato até 6
institucional (6 pts); 3-4 anos (4 pts);

até 2 anos (2 pts)

.. > ié i
Profissional de 23 anos experiéncia comprovada (5

até 5
comunicacgao digital pts); até 2 anos (3 pts)
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Profissional de design Portfélio compativel + 23 anos

até 4
grafico experiéncia (4 pts); inferior (2 pts)

23 anos experiéncia comprovada (3

Profissional de audiovisual até 3
pts); inferior (1,5 pt)

Profissional com
Experiéncia comprovada em projetos
experiéncia em até 2
internacionais (2 pts); inexistente (0 pt)
comunicacao internacional

Total 20

A auséncia de comprovagao documental implicara pontuagao zero no respectivo

item.

2.4. D — Portfélio e Cases Relevantes (até 10 pontos)

Critério Escala objetiva Pontos
Qualidade técnica dos materiais Baixa (1) / Média (2) / Boa (3) /
ate 4
apresentados Excelente (4)

Local irrelevante (1) / Regional
Relevancia institucional dos

(2) / Estadual/Nacional (3) / até 4
cases

Nacional+internacional (4)

Similaridade com o objeto da
Baixa (0,5) / Média (1) / Alta (2) até 2

contratacao
Total 10
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3. DA NOTA TECNICA (NT)

A Nota Técnica correspondera a soma das pontuacdes obtidas nos itens A, B, C e D,

limitada a 70 pontos.

4. DA AVALIAGCAO DE PREGO (ATE 30 PONTOS)

A Nota de Preco (NP) sera calculada pela formula:

NP = (Menor Preco Proposto / Pregco da Proposta Avaliada) x 30
Onde:

e NP = Nota da proposta de preco
e Menor Preco Proposto = menor valor global entre as propostas validas

e Preco da Proposta Avaliada = valor global da proposta sob analise

5. DA NOTA FINAL (NF)
NF = NT + NP

Sera vencedora a licitante que obtiver a maior Nota Final.

6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate, aplicar-se-do sucessivamente:

Maior Nota Técnica
Maior pontuagao no item A (Metodologia e Plano de Trabalho)

Maior tempo de experiéncia comprovada da empresa

> W bh -

Sorteio publico

7. DA FORMALIZAGAO DO JULGAMENTO

A comisséao devera:

e Atribuir nota individual por avaliador

e Apresentar justificativa técnica expressa por item avaliado
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e Registrar em ata circunstanciada

e Consolidar a nota final por média aritmética das avaliagcdes

A auséncia de motivagao técnica podera ensejar nulidade do julgamento.
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