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TERMO DE REFERENCIA

SGP-e N2 783/2024.

1 - OBJETO (Descrigdo sucinta e quantidade. Detalhamento técnico do objeto sera feito no Tépico 9

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de gerenciamento de
fornecimento de combustiveis, dleos lubrificantes e aditivos e outros, fornecidos por postos
credenciados, por meio de implantacdo e operacdao de um sistema informatizado e integrado com
utilizacdo de cartdo de pagamento magnético ou microprocessado e disponibilizacdo de rede
credenciada para os veiculos automotores e equipamentos da SCPAR.

2 - DEFINIGAO DE BEM COMUM PARA ADOGAO DA LICITAGAO NA MODALIDADE DE PREGAO

Trata-se de servico comum, disponivel no mercado, isto é, ja disponivel para contratacdo a qualquer
momento. O servigo segue padrdo de mercado, de forma objetiva e uniforme. O servico, ainda, carece
de peculiaridades para satisfazer necessidades especificas da SCPAR.

3 - PRAZO ENTREGA / EXECUCAO
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A SCPAR recebera os produtos/servicos, conforme o prazo para implantacdo descrito na tabela abaixo,
devendo o prazo ser rigorosamente cumprido, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da SCPAR.

A CONTRATADA devera entregar os cartdes devidamente acondicionados, no local indicado no item 4
deste termo de referéncia, sem qualquer custo adicional, incluindo o frete e descarregamento.

No momento da entrega, os produtos/servicos serdo recebidos provisoriamente para posterior
verificacdo e comprovacdo da conformidade com a especificagdo contida no edital (e seus anexos) e
contrato, sua qualidade, eficiéncia e operacionalidade. Apds a verificagdo da qualidade e especificagdo
dos produtos/servigos, sera feito o recebimento definitivo que podera ocorrer em até 05 (cinco) dias
uteis apos o termo de recebimento provisério, aplicando-se as regras de recebimento do objeto
previstas nos artigos 143 e 144 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da SCPAR.

Os prazos acima poderdo ser prorrogados a critério da SCPAR, observados os artigos do RILC SCPAR,
e nao afasta a garantia ou o dever de a CONTRATADA corrigir eventuais irregularidades.

A SCPAR rejeitard, no todo ou em parte, o fornecimento de produtos ou execugao de servigos caso
seja constatado que estdo em desacordo com o contratado, obrigando-se a CONTRATADA a
promover sua substituicdo sem qualquer 6nus adicional, sujeitando-se, ainda, a cobranca de custas
de depdsito e a aplicagdo de eventuais san¢Ges administrativas, conforme o caso (artigo 12 do Anexo
| do Decreto estadual n? 2.617, de 2009).
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Vencido o prazo para entrega ou da execugcdo do servico sem o cumprimento da obrigacdo, serd
enviado a CONTRATADA comunicado, por escrito, concedendo um prazo de 5 (cinco) dias corridos
para regularizacdo da sua obrigacdo. Apds este prazo a empresa estard sujeita as sang¢des previstas na
Lei das Estatais e RILC-SCPAR.

Elaboracdo de plano de trabalho, validado juntamente com a SCPAR, contemplando o cronograma e o
detalhamento das atividades previstas para implantacdo dos Servicos, a ser entregue no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato. O Sistema de Prestacdo de Servigcos de
Abastecimento de Veiculos e Equipamentos e de Gerenciamento deverda estar implantado pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato. A implantacdo
compreende:

a) Cadastramento de todos os veiculos/equipamentos do contratante;

b) Cadastramento de todos os usuarios, motoristas e condutores do contratante;
c¢) Credenciamento da rede de postos de abastecimento;

d) Identificacdo visual e divulga¢do da rede credenciada;

e) Implantacdo, integracdo e parametrizagdo dos sistemas tecnoldgicos;

f) Confeccdo e distribuicao de cartdes, conforme necessidade do CONTRATANTE;

g) Treinamento de usuarios, gestores e técnicos responsdveis pela infraestrutura de transportes da
CONTRATANTE;

h) Treinamento dos funcionarios da rede credenciada;

Atividades Assinatura Dias corridos
do
Contrato | atg100 | Até | Até25° | Até
202 302
Cadastramento de veiculos, equipamentos e X
usudrios no sistema de gestdo da
Contratada
Confeccdo e fornecimento dos cartdes X X
individuais
Fornecimento a SCPAR os dados cadastrais X X X X
da rede de postos credenciada
Treinamento dos condutores e gestores da X X X X
frota
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Credenciamento dos postos necessarios para X X X X
atendimento a totalidade das unidades da
SCPAR.

4 - LOCAL PARA ENTREGA / EXECUGAO

Na Supervisdo de Gestdo de Veiculos da SCPAR, sito a Rodovia SC 401, Km 5, 4600 — Bl 4 — 2° piso, Saco
Grande, Floriandpolis. Cep: 88032-005 e SCPAR Porto de Laguna sito a Av. Getulio Vargas, 728 -
Magalh3es, Laguna - SC, 88790-000.

5 - PRAZO DE GARANTIA

Os prazos de garantia dos produtos deverdo seguir as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e as editadas pela ANP.

6 - AMOSTRA

Nao cabe para a atual contratacao.

7 - JUSTIFICATIVA / NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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Através do Decreto 311 de 14 de julho de 2011, o governo do estado de Santa Catarina passou a fazer
uso de sistema de gerenciamento de frota - GVE, com o intuito de garantir um maior controle sobre os
veiculos préprios e locados que compdem a sua frota, a economicidade do abastecimento de
combustiveis e o0 monitoramento dos gastos decorrentes dessa despesa publica. Entretanto, ao longo
dos ultimos anos, verificou-se a necessidade de um controle mais abrangente, com visdo corporativa
sobre a frota de veiculos e os atores envolvidos na sua gestao.

Assim, no ano de 2019, foi implantado um novo modelo de contratacdo de combustiveis, oleos
lubrificantes, filtros de o6leo e aditivos, o qual resultou numa efetiva diminuicdo dos custos,
consequéncia do aperfeicoamento operacional e otimizagdo dos processos. O formato mostrou se
vantajoso, principalmente pela sua especificidade, onde o contrato previa a compra de combustiveis
pelo preco de bomba a vista, limitado ao preco maximo levantado pela ANP. Efetivamente, a partir da
implantacdo do atual modelo de abastecimento da frota de veiculos, o governo do estado tem
conseguido efetiva economia, além dos beneficios operacionais, cuja quantificacdo torna-se bastante
dificil, mas que, qualitativamente vem demonstrando enormes avancos, tais como: melhoria da gestdo
dos veiculos, com relatdrios gerenciais mais precisos; diminuicdo de servidores envolvidos com o
processo de abastecimento e melhoria no controle do uso de combustiveis, com a possibilidade de
definir parametros de utilizagdo e restricdes diferenciadas, relacionadas aos veiculos e usuarios.

A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta para a contratacdao de empresa especializada no
gerenciamento do fornecimento de combustiveis, éleos lubrificantes, aditivos e demais produtos
necessarios, com o uso de cartdo magnético, para os veiculos automotores e equipamentos da SCPAR.
A SCPAR, estatal que presta servicos em todo o Estado de Santa Catarina, necessita abastecer os seus
veiculos e equipamentos, que sdo uma das principais ferramentas de trabalho dos colaboradores tanto
para deslocamento quanto para execugao de tarefas. Visando a economicidade e melhor gestdo dos
recursos, tanto financeiros e humanos, faz-se necessdria a contratagdo de uma empresa que presta o
servico de gestdo de fornecimentos de combustivel e outros da frota.

Levantamento de mercado:

Apds andlise das necessidades institucionais, buscou-se uma alternativa que suprisse as necessidades
da SCPAR através do uso de tecnologia para gerenciamento e controle da frota de veiculos e
equipamentos, para abastecimento de combustiveis, 6leo lubrificantes e aditivos por meio de rede
credenciada.

A contratacdo vigente é similar a contratacdo atual e, através do planejamento, a equipe encontrou
contratacdes similares com diversos outros 6rgaos da Administragdo Publica.

Desse modo, a necessidade de maior presteza e economicidade na realizacdo de servicos afetos a frota
da SCPAR, requer o aperfeicoamento dos servicos de gestdo. Assim, serd necessario se buscar no
mercado um modelo de contratacdo que forneca um sistema que possibilite a administragao,
gerenciamento e controle da frota.

A contratacdo pretendida tem como objetivos a aglutinacdo da eficiéncia logistica e a vantajosidade
econdmica que serdo alcangadas por meio de ampla competitividade de propostas que oferte um
sistema eficiente de gerenciamento de frota com os menores custos pelo fornecimento dos servicos
em questao.
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Descri¢cdao da solugdao como um todo:

A contratada deverd implantar e disponibilizar, junto a contratante, um sistema informatizado via
internet de controle de frota, compreendendo os servicos especializados em fornecimento de
combustiveis, 6leos lubrificantes, aditivos e outros produtos, através de uma rede de postos
credenciados pela contratada, para atender aos veiculos e equipamentos da SCPAR.

Todo o investimento necessario a implantagdo do sistema, tais como a instalacdo dos equipamentos de
leitura, softwares de gravacdo e transmissdao de dados, credenciamento da rede, manutencao do
sistema e treinamento de pessoal e tudo que se fizer necessdrio para o bom funcionamento do
sistema, sera de responsabilidade da contratada, cujo custo insere-se no valor da taxa de administracdo
da proposta vencedora, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a contratante, ndo sendo permitida
qualquer alegac¢do de incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pela contratante.

A cobertura da rede credenciada deve garantir a disponibilidade e ampla cobertura de atendimento,
sem que seja necessaria utilizacdo de outros meios para suprir as necessidades, inclusive durante os
deslocamentos dos veiculos a servico.

O modelo de contratacao de empresa gerenciadora possibilita que uma rede de postos credenciados
em vdrias localidades atenda a demanda da SCPAR.

A contratada deve atender aos seguintes requisitos:
a) ampla rede de estabelecimentos conveniados em ambito regional;

b) gerenciamento da contratacdo de servicos de fornecimento de combustivel devidamente
discriminado, para controle da utilizagdo dos cartdes;

c¢) disponibilizacdo, em tempo real (online), via sistema informatizado, de todos os dados financeiros e
operacionais relativos a cada servico realizado e peca adquirida, para visualizacdo e controle da
Contratante;

d) disponibilizacdo de cartdes magnéticos identificadores para cada veiculo e equipamento cadastrado
no sistema com uso de senha.

8 -ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA DO OBJETO

Conforme quadro de quantitativos e especificacdes e dos itens constante no Anexo deste Termo de
Referéncia.

9 - JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades foram estimadas levando em conta a média adquirida nos ultimos 12 (Doze)
meses para o consumo médio de combustivel em Litros e em valores em reais. Apresentamos
a dimensdo aproximada da frota da SCPAR bem como de equipamentos que necessitam de
combustiveis.
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Composicdo da Frota da SCPAR (Aproximada)

Veiculos Leves (Gasolina / Alcool) 5

Equipamentos (Gasolina) 4

Equipamentos (Diesel) 2

Consumo dos combustiveis em Litragem Ano de Base 2023

Combustivel Litragem

Alcool 100

Diesel S10 840

Gasolina 7.200

Aditivo 100

Oleo Motor 100

Oleo Hidraulico 100

Filtro de Oleo 100
Consumo de Combustiveis em Reais (RS) Ano de Base 2023 (periodo de 12 meses)
RS XXXXXXX Material de Consumo

10 - JUSTIFICATIVA PARA A DIVISAO DO OBJETO DA CONTRAGAO EM LOTES OU PARCELAS
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O lote ndo sera parcelado, pois a SCPAR contratara a solucdo de forma unificada, por motivos técnicos.
O parcelamento do servigo acarretaria inconvenientes para prestacdo do servico, tais como dificultar
fiscalizagao do contrato, utilizacdo da rede, cartdes por diferentes administradoras.

11 - JUSTIFICATIVA PARA A EXIGENCIA OU INDICAGAO DE MARCA/MODELO E CERTIFICACAO DE
QUALIDADE

Trata-se de servico, portanto ndo cabe indicacdo de marca ou modelo.

12 - VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (PESQUISA DE MERCADO)

Foram utilizados combinadamente as metodologias de obtencdo de orgamento do artigo 92 do
Regulamento Interno de Licita¢cGes e Contratos, da seguinte forma:

Contratacdes similares realizadas pela SCPAR nos ultimos 12 meses, sendo considerado o preco de
mercado regulado pela ANP;

13 - PLANILHA DE CUSTOS

Para o ano de 2024 vamos precisar de uma valor mensal, conforme segue:

Valores pagos em 2023- Combustiveis .

14 - DADOS DAS EMPRESAS QUE APRESENTARAM ORCAMENTOS

XXXX

15 - REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA, ECONOMICA E FINANCEIRA
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Os requisitos de HABILITAGAO JURIDICA, de REGULARIDADE FISCAL e de CAPACIDADE ECONOMICA E
FINANCEIRA s3o aqueles previstos no edital.

Para fins de comprovacdo de CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA, além dos requisitos previstos
em edital, o licitante devera apresentar:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

b) Balango patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo (Cddigo Civil, Lei federal n2 6.404, de 1976, Instrucdo Normativa
RFB n2 2.003, de 18 de janeiro de 2021 e normas correlatas), que comprovem a boa situacdo financeira
do licitante, vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
O balanco das sociedades anGnimas ou por a¢des deverd ser apresentado em publicacdo no Didrio
Oficial; as demais empresas deverdo apresentar o balanco autenticado, devidamente assinado por
profissional habilitado da area contabil, com indicacdo do seu nimero de registro profissional;

As empresas que tenham sido constituidas no ano da instauracdo do presente processo licitatério,
visando primar pelo principio da isonomia entre os participantes, a SCPAR exigird o balango de
abertura e demonstracGes contdbeis (balangco patrimonial e demonstracdo do  resultado),
devidamente assinado por profissional habilitado da area contabil, com indicacdo do seu nimero de
registro profissional, que refltam a variacdo da situacdo patrimonial do licitante no periodo
compreendido entre o inicio de suas atividades até o més que antecede a data da abertura desta
licitacdo. J& as empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverdo apresentar cépia da
declaracdo de inatividade entregue a Secretaria da Receita Federal do Brasil, apresentando o ultimo
balanco patrimonial que antecede a condi¢cdo de inatividade.

A boa situacio financeira do licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), igual ou superior a 1,00 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial (as formulas deverdo estar devidamente
aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango, assinados por profissional habilitado da area
contabil, com indicagdo do seu nimero de registro profissional):

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

O licitante que apresentar indices econdmicos inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd comprovar que possui patrimoénio liquido minimo ou
capital social liquido minimo, integralizado registrado, na forma da lei, equivalente a, no minimo, 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

As empresas deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira por
meio de comprovac¢do de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacgdo,
por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contaveis do Ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta.

As notas explicativas sdo de elaboragdo obrigatdria por parte das sociedades anénimas (artigo 176, § 49,
da Lei federal n2 6.404, de 1976) e facultativa para as demais, bem como é facultativa a apresentacdo
do fluxo de caixa.

As empresas em recuperacdo judicial deverdao comprovar a aprova¢dao ou homologacgao judicial do plano
de recuperacdo pelo juizo competente e apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
afirmando que estd apta econdmica e financeiramente a participar da licitacao.
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Para fins de comprovagdo da QUALIFICACAO TECNICA, considerando o objeto da licitagdo e a legislagdo
vigente, o licitante também devera apresentar o seguinte documento:

- Atestado de capacidade técnica pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, ou seja, deve
conter caracteristicas, quantidades e prazos que demonstrem que o licitante tem condi¢cbes de
executar o objeto descrito no Anexo |. O “atestado de capacidade técnica” é uma declaragao emitida
em papel timbrado (da empresa privada ou 6rgdo publico a quem o licitante forneceu produto e/ou
prestou servigo), que comprova e atesta que uma empresa forneceu produtos e/ou prestou servicos a
uma outra empresa privada ou publica. Este documento devera ser assinado pelo representante legal
da empresa ou 6rgdo publico e deve conter informagGes sobre a empresa contratada e como se deu o
atendimento do que foi contratado. O indicativo de quantidade é de até 50% do objeto contratado,
assim se abstendo de estabelecer exigéncias excessivas e, por conseguinte, estd atendendo a
jurisprudéncia do TCU expressa nos Acorddos 1.284/2003, 2.088/2004, 2.656/2007 e 608/2008 e
cumprindo o que prescreve o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal.

16 - INDICACAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Fonte de recursos proprios

17 — PROVA DE CONCEITO

Avaliacao Atende N3do Atende Observagao

Item Requisitos

Demonstrar a
capacidade de
integracdo do seu

1 sistema, com
sistemas legados
do Governo do
Estado.

Cadastrar Org3os,
suas Unidades e
Subunidades em

até 05 niveis..

Cadastrar Usuarios
em cada um dos
diferentes niveis

de acesso.

Cadastro de
Fornecedores.

Solugao
tecnoldgica
utilizando login e
senha pessoal.
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)]

Cadastramento de
cartoes
eletronicos.

Demonstrar a
capacidade de
fornecimento
imediato de
cartoes
eletronicos.

Demonstrar que a
empresa ja possui
pelo menos 30%
de
estabelecimentos
credenciados em
SC, do total exigido
neste Termo de
Referéncia.

Demonstrar que ja
possui
estabelecimentos
credenciados em
pelo menos 30%
dos municipios em
SC.

10

Demonstrar a
capacidade de
gerar relatério com
0 Uso
daferramenta BI
(Inteligéncia de
Negécios).

11

Demonstrar a
capacidade de
extrair relatérios
de gestao,
customizaveis, por
orgao,
subunidades e por
grupo de veiculos.

12

Demonstrar o
funcionamento do
sistema é
compativel com os
sistemas
operacionais
Android e 10S.

13

Realizar o envio da
Fatura ou Nota
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Fiscal devidamente
preenchida, com
pelo menos, 10
comprovantes
anexos dos
servicos prestados
e produtos
adquiridos.

Demonstrar a
aprovacao de
14 pagamento pelo
usuario
cadastrado.

Demonstrar o
processo de
pagamento com
internet.

15

Demonstra o
processo de
pagamento sem
uso da internet.

16

Criar relatérios de
gerenciamento,
por unidade e
subunidade.

17

Demonstrar

18 relatérios WEB

18 — DO REAIJSTE DO PRECO

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do CONTRATADO, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, caso haja prorrogagao, aplicando-se
o indice INPC (ou IPCA, verificar o mais vantajoso para SCPAR) ou outro indice que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, na forma dos

artigos 146 e seguintes Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da SCPAR.

19 - FISCAL E GESTOR DO CONTRATO
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GESTOR DO CONTRATO
Nome: Gisele de Faria Mat: 92-2

E-MAIL: gisele@scpar.sc.gov.br

FISCAL DO CONTRATO
Nome: Ana Salles Eiras Mat: 282-8

E-MAIL: ana@scpar.sc.gov.br

20 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PARA O GERENCIAMENTO DA FROTA A SER DISPONIBILIZADO
PELA CONTRATADA

Permitir integracdo (transferéncia e recebimento de informagdes por meio de arquivos eletrénicos em
formato .csv, .xIs ou mais atual) de sua base de dados com o Sistema de Gerenciamento de Veiculos e
Equipamentos - GVE ou outros sistemas utilizados pelo governo do estado ou pela SCPAR;

Desenvolver e manter, sempre que solicitado, integracdao com os sistemas legados do Estado ou da
SCPAR, podendo ser por meio de webservices ou por meio de geracao e importacao de arquivos;

No caso de geracdo e importacdo de arquivos, os dados deverdo estar disponiveis num prazo de até
24 horas das ocorréncias das transa¢des ou prestagdo de servigos;

Guardar sigilo sobre as informagdes das Contratantes Principal e Aderentes, constante no seu banco
de dados, devendo manté-las arquivadas e disponiveis para fins de consulta e auditoria, ainda que
extinto o contrato, por, no minimo, 10 (dez) anos;

Disponibilizar permanentemente para as Contratante, por meio de midia eletronica, os dados
operacionais e financeiros da frota, obtidos durante a vigéncia do contrato, inclusive apds o seu
término;

Disponibilizar capacidade de armazenamento suficiente para manter todos os dados disponiveis para
consulta online;

Possibilitar a exportacdo de dados para varias tecnologias (.x/s, .xIsx, .txt, .csv, .pdf ou outras
similares);

Disponibilizar, em tempo real, todos os dados das operac¢des capturados pelo uso dos cartdes, com
detalhes suficientes para compilacdo de relatérios;

Disponibilizar acesso as informacgdes, via WEB, 24 (vinte e quatro) horas por dia, ndo devendo ser
necessario nada mais que um navegador de internet para tanto;

Comportar senhas de acesso, que permitam a visualizagdo e extracdo de informacbes e relatdrios de




4
wr -2
govse SCPAR

Parcerias & Negdcios Estratégicos

todas as unidades simultaneamente ou de alguns selecionados a critério do usuario;

Prover solucdo para individualizar cada motorista no momento do abastecimento de modo que o
sistema possa identificar quem foi o responsdvel por cada despesa dessa natureza feita com cada
veiculo ou equipamento;

Disponibilizar, em forma de mapa, quando da efetiva execucdao do contrato, a localizacdo dos
estabelecimentos da rede credenciada, de modo que seja possivel visualizar, simultaneamente, os
postos de uma determinada regido. Esse mapa deve ser dotado, no minimo, das seguintes
funcionalidades:

a) Zoom, da escala de 1.000:1 até a escala de 10.000:1;
b) Identificacdo dos estabelecimentos pelo nome fantasia;

c) Valores dos combustiveis praticados, oferecendo op¢ao de escolha ao condutor;

d) Elaboracdo de rotas, entre os estabelecimentos, de modo que seja possivel planejar paradas em
viagens pelo estado.

Permitir, restricdes ao uso dos cartdes:
a) Dia da semana, feriados e horario;

b) Quilometragem minima e maxima;

c¢) Tipo de combustivel e tipo de servigo;
d) Tempo entre as transagdes;

e) Local da transacao;

f) Consumo/desempenho;

g) Cota de consumo.

Registrar a data e hora dos acessos e as atividades realizadas pelos usuarios; Cadastrar os
estabelecimentos credenciados contendo, no minimo:

a) Nome Fantasia e Razdo Social;
b) CNPJ;

c) UF;

d) Municipio;

e) Endereco;

f) Telefone;

g) Horario de funcionamento;

h) Area de atuacio;

i) Servicos que oferece.
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Disponibilizar bases de dados distintas contemplando informagGes de veiculos ativos e alienado ou
solucdo de filtragem que permita resultado semelhante;

Capturar os dados relativos as operagdes, no momento da transagao, incluindo, no minimo:

a) Data, horario, estabelecimento em que ocorreu, nimero da autorizacdo, municipio em que ocorreu,
motorista ou aprovador responsavel e veiculo a que se refere;

b) Tipo de combustivel;

¢) Quantidade abastecida;

d) Valor unitario pago;

e) Hodémetro/Crondmetro atual do veiculo/equipamento.

Permitir ao gestor da frota a liberagcdo de transacdes via recursos tecnoldgicos moveis em caso de
necessidade de intervengdo deste em situagdes pontuais.

Permitir o uso ou criar notificagGes de possiveis inconsisténcias quanto ao uso do cartdo, tais como:

a)Uso do cartdao em finais de semana ou fora do horario de expediente;
b)Abastecida simultdneas ou em curto espaco de tempo;

c) Abastecidas de veiculos fora da unidade gestora;

Do Sistema de Abastecimento

a. Deverd constituir-se em uma ferramenta de controle e gestdo dos combustiveis e lubrificantes
consumidos, bem como contemplar meios de pagamento dos produtos fornecidos pelos postos que
integram a rede credenciada.

b. Devera dispor de um software de gestdao de abastecimento, que possibilite, por meio de acesso via
internet (online), que os usudrios previamente cadastrados e autenticados por meio de senha
individual, possam acessar a base de dados com o objetivo de estabelecer parametros para os
abastecimentos, realizar consultas e obter relatérios gerenciais, solicitar novos cartdes, credenciar e/ou
descredenciar veiculos e condutores, realizar a manutengao de cadastros, dentre outras
funcionalidades.

c. Devera permitir que as operagdes realizadas por meio do software de gestdo especificado no item
anterior sejam processadas em tempo real, produzindo efeitos imediatos.

d. Dever3, por ocasido de cada abastecimento realizado nos postos da rede credenciada, validar o
procedimento e registrar todas as informacgGes necessarias para o posterior pagamento do combustivel
fornecido.

e. Deverd permitir o estabelecimento de, pelo menos, 03 (trés) diferentes niveis de acesso ao software
de gestdo (Gestor Pleno, Gestor Restrito e Consulta), sendo certo que o gestor Restrito somente podera
ter acesso as informacgdes referentes aos veiculos pertencentes a Unidade Administrativa a qual esteja
vinculado;

O nivel denominado Gestor Pleno deverd permitir acesso total e irrestrito a todas as funcionalidades do
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sistema, bem como a visualizacao de toda a frota e cadastramento, exclusdo e alteragao de usuarios
pertencentes a outros perfis;

O nivel denominado Gestor Restrito devera permitir acesso de usudrios individualizados a (i) todas as
funcionalidades do sistema autorizadas pelos Gestores Plenos, (ii) com visualizacdo e operagdo apenas
nas unidades administrativas autorizadas pelos Gestores Plenos;

O nivel denominado Consulta deverd permitir apenas a realizagdo de consultas de rede credenciada e
informacdes do prdprio usuario;

O registro das informacgGes referentes aos abastecimentos sera realizado por meio de equipamentos
periféricos especificos para leitura e gravacdo de dados, instalados nos postos da rede credenciada.

Devera ser baseado na utilizagdo de cartdo de controle (magnético ou microprocessado), que possa ser
utilizado na rede de postos credenciados pela Contratada;

No caso de eventuais acréscimos, os cartdes novos deverdo ser fornecidos em até 10 (dez) dias Uteis,
podendo a SCPAR utilizar-se de cartdes extras até o seu recebimento.

A Contratada deverd disponibilizar cartées extras (reserva), que possam ser imediatamente utilizados
no caso de falhas ou extravio dos cartdes em uso, garantindo a continuidade dos abastecimentos e do
controle que vinha sendo realizado, até que um novo cartdo seja confeccionado para substituir
definitivamente o cartao original;

Os cartOes extras (reserva) deverdo permitir a vinculagdo a um veiculo da frota da SCPAR por meio da
respectiva placa, sendo que essa vinculacdo e a posterior desvinculacao deverao ser realizadas nos
niveis de Gestor Pleno, de forma on-line e em tempo real, por meio do software de gestao;

Ao serem desvinculados de um determinado veiculo, os cartGes extras deverdo ser bloqueados, até que
surja a necessidade de serem utilizados novamente, com o propdsito de se evitar o uso indevido deste
recurso;

A quantidade de cartdes extras (reserva) ndo podera ser inferior a 10% do total de cartdes distribuidos.

Durante a execuc¢do de qualquer operagdo realizada na rede credenciada, cada condutor devera ter sua
identificacdo validada por meio de matricula e senha individual, ndo se admitindo a realizacdo de
qualquer operagao sem que haja a plena identificacdo do veiculo e do respectivo condutor;

A Contratada devera divulgar aos condutores indicados pelo Contratante, por meio de comunicacgdo
individual e reservada, preferencialmente via correspondéncia eletrénica, a matricula e a respectiva
senha para a realizacdo do abastecimento e contratacao dos demais servicos.

Devera emitir comprovante da transacao realizada, independentemente da solicitacdo do condutor,
com, no minimo, os seguintes dados: identificagdo do posto (nome e endereco), identificagao do veiculo
(placa), hoddmetro do veiculo no momento do abastecimento, tipo de combustivel e/ou servico
utilizado, data e hora da transagao, quantidade de litros, valor da operacao e consignar sua assinatura.

Devera permitir, em situagdes excepcionais, que os abastecimentos e os servicos realizados e pagos
pela SCPAR por outros meios, por ocasido de viagens para cidades que ndo possuam postos
credenciados, sejam registrados manualmente, por meio de processo de captura ndo convencional,
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conforme solugdo a ser definida e apresentada pela Contratada, a fim de garantir o controle efetivo do
consumo verificado pela totalidade dos veiculos que integram a frota da SCPAR.

Disponibilizagao de ferramenta de Bl (Inteligéncia de Negdcios) que permita agrupar os dados de todas
as unidades da SCPAR, de forma consolidada, relacionando através de indicadores as principais
disparidades encontradas;

A Contratada deve dispor de recurso de suporte técnico, por telefone, que possa ser utilizado pelos
usuarios em caso de problemas ou falhas relativos a utilizagdo do sistema e cujo atendimento possa ser
buscado 24 (vinte e quatro) horas por dia, em quaisquer dias da semana.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS DOS RELATORIOS EMITIDOS PELO SISTEMA DA CONTRATADA

a. Permitir a emissdo de relatérios gerenciais, financeiros, operacionais e cadastrais, que possibilitem o
controle das despesas, consumo, condutores e veiculos, além dos possiveis desvios em relagdo aos
parametros adotados.

b. Relagdo dos veiculos cadastrados;

c. Relagao dos condutores, gestores e aprovadores;

d. Relagdo dos estabelecimentos credenciados filtravel por qualquer das informagdes constantes no
cadastro;

e. Relacdo das operacdes de fornecimento;
f. Relagdo consolidada de todas as operacdes;

g. Relagdo das operagdes realizadas em contingéncia;

h. Relagdo das operagdes nao realizadas por estarem em desconformidade com as parametrizagdes do
sistema;

i. Historico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado, por municipio e por unidade
administrativa;

j- Indicacdo dos veiculos que apresentem distor¢cdes em termos de deslocamento, consumo por
quilémetro, custo por quilémetro, no periodo, comparando com a média da familia do veiculo;

k. Relagdo dos cartdes inativos por 30 (trinta) dias, 120 (cento e vinte) dias ou mais, filtravel, por centro
de custo e seu respectivo percentual em relagdo a quantidade total de cartdes e do total de cada um
dos filtros;

I. Relagdo do pregco médio pago por tipo de combustivel, e seu respectivo percentual em relacdo a
guantidade total de transacdes e do total de cada um dos filtros disponiveis;

m. Relagdo mensal contendo a identificacdo do valor a ser pago a CONTRATADA; n. Relagdo dos precos

praticados pela rede credenciada;

0. Relacdo do volume de gastos realizados por tipo de combustivel, lubrificantes, aditivos, filtros e
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parafusos e arruelas de vedacdo do “bujao do carter, quando necessario;
p. Relacdo de cartdes magnéticos;

g. Relagdo das restri¢cdes aplicadas a rede credenciada e a frota;

r. Disponibilizar relatério que apresente, de forma consolidada, a quantidade (em litros) e os valores
(em RS) dos combustiveis e de outros produtos aplicados nos veiculos da frota da SCPAR, com a
possibilidade de indexacdo individual ou conjunta dos seguintes atributos: tipo combustivel e/ou
outros, municipio, unidade administrativa ao qual esta vinculado o veiculo (sede ou unidades regionais),
com possibilidade de corte didrio, semanal, quinzenal e mensal;

s. Histérico completo das operagdes realizadas pela frota, contendo a indicacdo de todos os dados
obtidos durante os abastecimentos, tais como: data, hora, identificagdo do estabelecimento,
identificacdo do condutor, identificacdo do veiculo (placa), hodémetro do veiculo no momento do
abastecimento, tipo de combustivel, quantidade em litros adquiridos, valor unitario por tipo de
combustivel, valor total da operacdo em RS (reais), natureza e valor do servico utilizado;

t. Despesas realizadas por unidade, em todos os niveis e por tipo de produto;

u. Individual por veiculo, identificando a quilometragem percorrida entre os abastecimentos, intervalo
de tempo e média de consumo por litro;

v. Consumo e custo (km/l), por veiculo ou grupo de veiculos;

w. Deve haver pelo menos um login e senha para que possibilite ao usuario o acesso aos relatérios
consolidados de toda a frota cadastrada da SCPAR, permitindo que os dados sejam visualizados no nivel
de BI (inteligéncia de negdcios);

x. Os dados capturados pelo sistema devem estar disponiveis para geracdo de relatérios em tempo real;

y. Os relatdrios devem fornecer todas as informacdes disponiveis no sistema sobre os itens de andlise e
permitir que os campos de informagao sejam critérios de filtragem;

z. Deve ser possivel visualizar os relatdrios de forma customizada, através da escolha de quais dos
dados disponiveis serdo utilizados;

aa. Os relatdrios devem ser exportdveis para ao menos um formato compativel com softwares de
planilha de dados (.xls, .csv, .odt, etc);

bb. Nao deve haver limite para o intervalo temporal selecionado para exportagao de relatérios.

cc. Disponibilizar, até o terceiro dia util de cada més, relatério denominado Demonstrativo Mensal de
Consumo de Combustivel e Servigos, que contemple, na integra, todos os abastecimentos e servicos
realizados no més anterior por unidade;

dd. O software de gestdo devera permitir o acesso apds o término da vigéncia contratual, em data a
acordar entre as partes, para emissdo de relatdrio final.

ee. A ferramenta deve possuir uma interface intuitiva, cujo manuseio seja possivel mesmo que com
pouco conhecimento técnico.
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REQUISITOS MINIMOS A SEREM ATENDIDOS PELA REDE CREDENCIADA DA CONTRATADA

a. Para integrar a rede credenciada a ser utilizada pela SCPAR os estabelecimentos deverdao apresentar
os seguintes documentos a CONTRATADA:

b. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Estadual;

e. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f. Atestado emitido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO, ou por empresa por ele credenciada, quanto a regularidade de afericdo metroldgica das
bombas de combustiveis do estabelecimento;

g. Atestado emitido pelo Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina - IMA, informando que o
estabelecimento esta dentro das condig¢des exigidas por aquele érgao;

h. Registro do estabelecimento na Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, de acordo com a Resolugdo
ANP N° 41 de 05/11/2013, informando a bandeira da Distribuidora;

i. O estabelecimento credenciado devera manter a documentacdo exigida, durante todo o periodo em
gue se mantiver na condicao de credenciado;

j. A referida documentagdo podera ser exigida pela SCPAR, para comprovacgao do fiel cumprimento
dos requisitos de credenciamento previsto nos itens acima, durante o periodo da contratacdo, a
qualguer tempo;

k. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por ela, seus empregados,
representantes ou prepostos, direta ou indiretamente;

|. Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposicdes legais, inclusive por
acidentes decorrentes da sua agao ou omissdo, que ocorram durante a realizagdo dos servigos, objeto
deste contrato.

21 - OBRIGAGOES DA SCPAR

- Fornecer as informacgdes necessarias para cadastramento da sua frota nos sistemas da contratada;

- Fornecer as informagdes necessarias dos usudrios/colaboradores da SCPAR, para cadastro nos
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sistemas da contratada;

- Fornecer as informagdes necessarias quanto ao Faturamento das Notas Fiscais, mediante as Fontes e
Centro de custos;

- Realizar pagamentos com pontualidade, mediante ao recebimento das notas em tempo habil; -
Informar qualquer mudanca de centro de custo na frota, em tempo habil, para a contratada, fazendo
com que o faturamento saia correto.

22 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nao se aplica.

23 — MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

Lote Unico com o maior percentual de desconto da taxa de administrag&o.

24 —- CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento definitivo dos
produtos/servicos, devendo o CONTRATADO apresentar a nota fiscal eletrénica, fatura ou documento
equivalente, bem como as certidGes de regularidade com o INSS, FGTS e Fazenda Publica do Estado de

Santa Catarina, observadas as disposicdes do edital e contrato.

25 — DISPOSICOES GERAIS DO TERMO DE REFERENCIA

Quando da realizagdo da licitagdo os precos médios referenciais indicados neste Termo de Referéncia
serdo sigilosos, conforme art. 34 da Lei Federal n? 13.303/2016 e art. 21, §22, do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da scpar.

- Para eventuais consultas, o Regulamento de LicitagGes e Contratos da SCPAR podera ser acessado em:
https://www.scpar.sc.gov.br/?page_id=796
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26 - LOCAL E DATA

Floriandpolis/SC, 02 de julho de 2024

27 - RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Gisele de Faria

Chefe do Departamento de Administracao

Assinatura realizada de forma digital

28 - DIRETORIA DE VINCULAGAO DO DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Nome: Jeferson Machado

Diretora de Gestdo e Financgas

Assinatura realizada de forma digital




